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COMUNICACION
CLARA

Garantia del derecho
a entender
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En nuestras vidas, tenemos distintas facetas: somos personas que
trabajan, que consumen, que enferman y también que se relacionan
con la administracion... En todas estas facetas hay abundante
informacion y multiples procesos que condicionan nuestra vida.

El problema es que gran parte de esta
informacion es confusa y dificil de entender.

Comunicar de manera clara requiere un esfuerzo por parte
de la persona que elabora el mensaje. Requiere empatia,
conocimiento y humildad. De esta afirmacion se desprende
que comunicar con claridad no es algo sencillo. Hacer facil lo
dificil es cuestion de voluntad. Una voluntad que en Prodigioso
Volcan llevamos cultivando desde hace mas de 10 afos.
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Es nuestro afan detectar los factores que influyen en la comunicacion El actual informe y los cuatro anteriores indagan en la calidad de la
en todas sus formas. Una muestra de ello son los informes que relacion y del didlogo que las administraciones establecen con su
analizan la claridad de la comunicacién de las administraciones ciudadania. Esta comunicacion puede reforzar su confianza o

deteriorar su percepcion sobre ellas. Hecho este relevante porque,
como solemos afirmar, una sociedad que no confia en sus
administraciones es una sociedad que fracasa.

espanolas y que elaboramos desde hace cinco afos.

Informe 2020
cHabla claro la Administracion?

Informe 2021
cHabla claro la Administracion a los publicos vulnerables?

Informe 2022
¢Son claros los tramites digitales?

Informe 2023
cEntiendes a tu ayuntamiento?



https://comunicacionclara.com/pioneros-y-en-la-vanguardia.html#habla-claro
https://comunicacionclara.com/pioneros-y-en-la-vanguardia.html#habla-claro
https://comunicacionclara.com/pioneros-y-en-la-vanguardia.html#habla-claro
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RAZONES PARA
ESTE ESTUDIO

a. Configuracion del tejido empresarial
b. El reto del emprendimiento
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a. Configuracion del tejido empresarial

Segun los datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social, en Somos por tanto. un pa I’S de pymes
Espafia hay mas de tres millones de personas que ejercen su K ’
actividad laboral por cuenta propia. El nUmero de compafiias que sostenldas, en su mayor parte, con

tienen mas de 250 empleados no llega a las 6.000, mientras que las el tra bajo de autonomos.
peguenas y medianas empresas son casi tres millones.

+3 MIllones

de personas ejercen su actividad laboral por cuenta propia



Introduccion

b. El reto del emprendimiento

Comenzar una actividad profesional por cuenta propia, 1o que se
conoce como emprender, ya suele ser un camino bastante
complicado. A las dificultades propias de establecer un negocio,
ganarse la confianza de los clientes o encontrar proveedores
confiables, se suma todo el "papeleo” que la persona que trabaja
por cuenta propia debe hacer.

Lo que nos lleva a preguntarnos, ¢como es la relacion de los
trabajadores autonomos con las administraciones? ; CoOmo de
facil es hacerse auténomo en Espafna? ¢Es un proceso agil y
sencillo que las personas pueden completar con soltura o es un
camino mas complicado en el que se torna necesario pedir ayuda
y acudir a los servicios de una gestoria profesional?

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

¢Empieza el camino del
autonomo, precisamente,

dependiendo de la ayuda o

del conocimiento externo?

9
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11.

12.
13.

Web Seguridad Social
Importass

Alta autonomo Importass
Buscador AEAT

Alta censal AEAT
Informador censal AEAT
AceleraPyme

Kit Digital sede electronica

Tarifa Cero Comunidad
de Madrid

Tarifa Cero Junta
de Andalucia

Tarifa Cero Region
de Murcia

Tarifa Cero llles Balears

Tarifa Cero Gobierno
de Canarias

14. Tarifa Cero Junta
de Extremadura

15. Tarifa Cero Xunta
de Galicia

16. Tarifa Cero Gobierno
de Cantabria

17. Tarifa Cero Junta
de Castilla Ledn

18. Tarifa Cero Gobierno
de Castilla-La Mancha

19. Ayuntamiento de Madrid
20. Ajuntament de Barcelona
21. Ajuntament de Valencia
22. Ayuntamiento de Sevilla
23. Ayuntamiento de Zaragoza
24. Ayuntamiento de Murcia

25. Ajuntamient de Palma

260

27.

28

2\)

. Ayuntamiento de Valladolid

Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz

. Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria

. Ayuntamiento de Oviedo

30. Ayuntamiento de Pamplona

31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

Ayuntamiento de Santander
Ayuntamiento de Logroio

Concello de Santiago
de Compostela

Ayuntamiento de Toledo
Ciudad Autonoma de Melilla
Ciudad Autonoma de Ceuta
Ayuntamiento de Mérida

Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife
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Analisis

Vv Clara IA, asistente virtual

.Como hemos abordado

el analisis de los tramites? v Metodologia de la Comunicacién Clara

v/ Matriz de la claridad

Equipo de
profesionales
de Comunicacion Clara


https://clara.comunicacionclara.com/

Metodologia
Medicion objetiva

En Prodigioso Volcan contamos con
una formula para medir la claridad:

| a matriz
de claridad

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

. Qué aspectos impiden que
un portal sea claro y util?

¢;,Cuales son los principales
problemas que causan
confusion en la ciudadania?

Aunque con frecuencia se sefala el lenguaje como uno de los
principales problemas frente a la claridad, este no es el Unico.

El ambito digital, el aspecto visual y la estructura de un portal web
son elementos igualmente relevantes que hay que considerar
para garantizar el derecho a entender de la ciudadania.

14
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Analisis

¢Qué hemos tenido en cuenta para
analizar la claridad de los sitios webs?

-

Q} R S | Gowow) 7

| 0s 4 pilares
de la clarigdad




Analisis
resultados

Y propuestas



Analisis, resultados y propuestas

<EI viaje del emprendimiento>

2. La prueba
\\\\\\ Darse de alta
TS~ para trabajar por
\\\\\ cuenta propia
1. Lallamada =
Iniciar una actividad

econdmica

5. Larecompensa
La Tarifa Cero

-

—_—
-
—_—
-_—
-_—
-_—
. —
—_——
—_—
—_—
—_—
—_——
———
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3. La ayuda |
El Kit Digital

4. La transformacion
Abrir un local

17
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Iniciar una
actividad econdmica

18
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Partida hacia
la heroicidad

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Este informe analiza la claridad de ese viaje hacia
el emprendimiento. Una especie de camino hacia
la heroicidad, en el que la persona que quiere ser
trabajadora autonoma tendra que enfrentarse a
varias pruebas, no exentas de dificultades, solo
para poder comenzar su verdadera aventura.

19



Andlisis, resultados y propuestas > 2. La prueba

LA
PRUEBA

Darse de alta para trabajar
pOr cuenta propia

2.1. La Seguridad Social
2.2. La Agencia Tributaria

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan
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2.1.
| a Seguridad Social

V)

A. Buscar la informacion B. Encontrar una pista C. Gestionar el tramite
Web de la Seguridad Social ISSA, la chatbot salvadora Portal Importass

21
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Ce,Cémo darse de alta como autonomo? > Q
Una busqueda en internet para resolver esta pregunta obtendra Estas distintas paginas webs oficiales ofrecen mucha informacién,
como resultado cuatro webs diferentes de la Seguridad Social, pero ello hace que esta se fragmente, se disperse y que hasta se
ademas de un portal del Ministerio de Trabajo y Economia duplique, con accesos a servicios y tramites diferentes.

Social dedicado exclusivamente al trabajo autonomo.

Obtener una respuesta rapida no resulta o o -

.« rs e . . . ;o Sede electronica de la SS

NI faCII NI SenCIHO NI Claro, SEdEE|ECtron|Ca www.sede.seg-social.gob.es

1 ] ) . qp PRESTACIONES Prestaci de la SS
Se UFIdE’IdSOCIﬂ' Web de la Seguridad Social >. SEGURIDAD res ao|ones‘ ela '
g WWW.seg-social.es/ 4 ’ SOCIAL https://prestaciones.seg-social.es/
- TESORER[A CENERAL Portal |mportass DIRECCION GENERALDELTRABA]OAUTGNOMO Portal del TrabaJO Auténomo
- DE LA SEGURIDAD SOCIAL Wwwoortalseq_SOC|a|QObeS SUBDIRECCION GENERAL DELTRABAJOALJTONOMO WwwmltequbeS/tra baloaUtonomo
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http://www.seg-social.es/
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass
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http://www.mites.gob.es/trabajoautonomo
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;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

(z,Cémo darse de alta como autonomo?

Estos multiples caminos iniciales a menudo
confunden a las personas usuarias:

“; Por donde se
accede aqui?”

“;Cual es la ruta que
conduce al tramite?”

El itinerario que ofrece la Seguridad Social puede confundir
y desalentar a muchas personas.

)Q

23
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Ce,Cémo darse de alta como autonomo? > Q\

Cuando, eso si, se logra llegar hasta el
final, el tramite de alta para hacerse
autdnomo esta explicado con un lenguaje
relativamente cercano, pero...

/. es esta aparente cercania
verdadera claridad?
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A. Web de la Seguridad Social

La web de la Seguridad Social auna la informacién general
sobre el organismo desde su origen. Su principal cometido es
agrupar informacion sobre el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, el Instituto Social de la Marina y la Tesoreria General de
la Seguridad Social.

Aunqgue ofrece bastante
informacion, es una web que
no permite hacer tramites.

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

E %ﬁé R %}WW Social Sugerencias y quejas
] € T P
Inicio Condcenos Trabajadores Pensionistas

SN LR T

Informacion sobre afiliacion, cotizacion y prestaciones tanto si es
trabajador por cuenta propia como ajena.

Novedades Informacion dtil Lo mas visitado
Novedades
¢ Practicas formativas
¢ Nuevo sistema de cotizacién para auténomos en 2023
4 Accesos con Cl@ve a servicios de la Sede Electrénica

02/10/2024 Nueva App Importass Seguridad Social

02/10/2024

Patrimonio de la Seguridad Social. Cesién de uso de un inmueble en Baiona (Pontevedra).

01/10/2024 Memorias 2023. INSS, ISM, SJASS y TGSS

Mas Novedades

Consultas Q  Castellanov

[=

M

Empresarios

SedeElectronica
4 PRESTACIONES
%)  SEGURIDAD
SOCIAL
IMPORTASS.

=

& PORTALDELA
TESORERIA
SISTEMA RED /

™4 SISTEMADE

LIQUIDACION
DIRECTA

@ Te Ayudamos

CONSULTAS Y
TRAMITES

CITA PREVIA PARA
PRESTACIONES Y
OTRAS GESTIONES

\
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(A. Web de la Seguridad Social)

El principal problema de esta pagina
web es el acceso a la informacion.

Ademas, cuando finalmente se llega a ella, hay otras carencias
en lo que respecta a la claridad del lenguaje y del diseno, y
la usabilidad y la accesibilidad.

—-DX

+RROR
CoDE
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(A. Web de la Seguridad Social)

Vista general. Los 4 pilares

O =

_ No es claro.

_ A menudo es distante e impersonal. _ Los menus desplegables son confusos.

_ Se usan demasiados tecnicismos y frases largas. _ Textos sin jerarquias claras.

_ Laredaccion es bastante compleja. _ Faltan negritas y otros destacados que faciliten la lectura.

)

RS (Accesibilidad ) W

_ La web contiene descripciones confusas y texto en formato de
imagen sin apenas alternativas textuales y con indicaciones
poco claras para personas con alguna discapacidad.

_ Los resultados que se obtienen en el propio buscador de la web

son confusos e inconsistentes. No resulta facil entenderlos. . .
_ o . _ PDF inaccesibles.
_ Se requiere navegar por un exceso de paginas y pasos previos

hasta llegar a la informacion, no hay una barra de progreso ni
ninguna forma de conocer donde estamos en la navegacion. _ El'menu principal no esta visible en todo momento.

_ Pérdida de informacién al 400 %.

27
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CA. Web de la Seguridad Social ) Lenguaje)

El lenguaje no es claro

X Predomina el uso de frases largas (de mas de 30 palabras
y algunas incluso de 70).

X Los parrafos son demasiados extensos.
X Hay un abuso de la voz pasiva.
X Un exceso de tecnicismos y referencias legislativas.

X El trato hacia las personas usuarias es, en general,
impersonal y distante.

X Se hace un uso inapropiado de los conectores y no hay
rastro de ningun tipo de lenguaje inclusivo.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Novedades en los beneficios aplicables a la cotizacion para auténomos en 2023 -

~N

» Bonificacion en la cotizacién para auténomos por cuidado de menor afectado por una enfermedad grave

Las personas autonomas beneficiarias de la prestacion para el cuidado de menores afectados cancer u otra enfermedad
grave tendran derecho, durante el periodo en el que perciban dicha prestacion, a una bonificacion del 75 por ciento de la
cuota por contingencias comunes, resultante de aplicar a la base media de los doce meses anteriores a la fecha en que se
inicie esta bonificacion, el tipo de cotizacion para contingencias comunes, excluido el correspondiente a IT derivada de
contingencias comunes.

Si el trabajador lleva menos de doce meses dado de alta continuada en el Régimen de autonomos, para el calculo de la
base media de cotizacion se tendra en cuenta la Gltima fecha de alta, cuyo resultado se obtiene dividiendo la suma de las
bases de cotizacion entre el nimero de dias en los que ha estado dado de alta de manera continuada, y la cuantia obtenida
se multiplica por treinta.

» Bonificacion a trabajadoras auténomas por reincorporacion a su actividad

Las trabajadoras auténomas que cesen su actividad por nacimiento de hijo/a, adopcion, guarda con fines de adopcion,
acogimiento y tutela y quieran volver a realizar una actividad por cuenta propia dentro de los dos afos siguientes a la fecha
del cese, tendran derecho a una bonificacién, durante los 24 meses inmediatamente siguientes a la fecha de su
reincorporacion al trabajo, del 80 por ciento de la cuota por contingencias comunes, resultante de aplicar a la base media
de los doce meses anteriores a la fecha en que cesaron su actividad, el tipo de cotizacion para contingencias comunes,
excluido el correspondiente a IT derivada de contingencias comunes.

J

Ejemplo de frase de mas de 115 palabras.

El uso de frases cortas, la brevedad y la precision
son sefas de identidad de un lenguaje claro.

28
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(A. Web de la Seguridad Social) Usabilidad y diseﬁo)

Problemas en la cabecera

X El menu ocupa un espacio considerable en la pantalla por el
tamano de los iconos, esto desplaza el contenido hacia
abajo y dificulta el acceso inmediato a la informacion que
se desea ver.

X La falta de espacio en blanco entre las diferentes secciones
hace que el titulo principal se pierda visualmente,
reduciendo su impacto y visibilidad.

X La ausencia de elementos destacados contribuye a que
el contenido importante no se resalte. A primera vista, no es
facil saber qué elementos son parte del menu y cuales son
contenido principal de la pagina.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Mejorar la distincion entre menus y contenido y optimizar el
uso del espacio v la jerarquia visual facilitaria una navegacion
mas clara y eficiente.

. NS TERO .
E fﬁé E ORIHCOUNCHM SIGUNOAD OO I ISocial Sugerencias y quejas  Consultas = Q  Castellanov

Q G T P =

Inicio Condcenos Trabajadores Pensionistas Empresarios

Inicio / Informacion util / Tramites y gestiones / Alta, baja y variacion de datos de los trabajadores / Alta, bajay
variacion de datos en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos

Alta, baja y variacion de datos en el Régimen Especial
de Trabajadores Autdbnomos

Procedimiento +

Informacidon General -

El alta, la baja y las variaciones de datos son comunicaciones obligatorias que deben hacerse a la
Objeto: Seguridad Social para informar sobre el comienzo de la actividad laboral del trabajador, sobre el cese en la
misma o sobre las modificaciones de datos identificativos, domiciliarios o laborales.

El trabajador auténomo es responsable directo de cumplir la obligacion de solicitar su alta, baja y variacion
de datos.
Sujetos: Si el trabajador incumple su obligacion la Tesoreria General de la Seguridad Social podra actuar de oficio.

Maés informacion sobre sujetos obligados

Desde el 1 de octubre de 2018 sera obligatoria la realizacion por los trabajadores auténomos de sus
Dénde tramitarlo: tramites con la Seguridad Social telematicamente a través de los Servicios disponibles en la SEDE
electronica o bien mediante un autorizado a través del Sistema RED".

Solicitud del Alta:
J
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(A. Web de la Seguridad Social) Usabilidad y diseﬁo)

Recomendacion
4 )
E E :,'g DEEANA  DE MCLUSON SECUOHD SOCAL curidadSocial Sugerencias y quejas = Consultas Q  Castellanov
Inicio Condcenos Trabajadores Pensionistas Empresarios
f ) Inicio / Informacién util / Tramites y gestiones / Alta, baja y variacion de datos de los trabajadores / Alta, bajay
Si se aumentara este espacio variacion de datos en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
los bloques se separarian y | }
se facilitarfa la lectura. Alta, baja y variacion de datos en el Régimen Especial

de Trabajadores Autonomos

Procedimiento =F

Informacion General -

El alta, la baja y las variaciones de datos son comunicaciones obligatorias que deben hacerse a la
Objeto: Seguridad Social para informar sobre el comienzo de la actividad laboral del trabajador, sobre el cese en la
misma o sobre las modificaciones de datos identificativos, domiciliarios o laborales.
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(A. Web de la Seguridad Social) Usabilidad)

Navegacion bien orientada,
pero con URL duplicadas

El acceso a la seccion de informacion Util contiene una URL
duplicada, que tan solo se distingue por tener una mayuscula
O minuscula en cada caso:

a) www.seg-social.es/.../informacionutil

b) www.seg-social.es/.../InformacionUtil

_ Usar mayusculas en las URL no es una buena practica, puede crear
inconsistencias y dificultades adicionales al intentar recordar o
acceder a la direccion correctamente.

_ Aunque el uso de numeros en las URL puede optimizar la
organizacion interna y la gestion de contenidos en el backend,
también presenta desafios para la experiencia de navegacion, ya
que son menos intuitivas y mas dificiles de interpretar y recordar.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

'! = = Social ) ! =l Sacial )
= = F= B =
= A} 5 g =
Inicio Condeenos s pres
Inigia / Informacian Otil
Trabajadores Sede
e L ot ot e Informacién util
Novedades Informacién util 1l
wno
a2 o
Pat ks
- 4 J

Un cambio tan sutil como una letra en mayuscula hace que, sin
embargo, se acceda a dos paginas de contenido muy distinto.
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(A. Web de la Seguridad Social) Usabilidad)

Sabes donde estas, pero no hacia donde vas

Aunque la miga de pan (breadcrumbs) es excesivamente larga y
puede resultar abrumadora, es cierto que proporciona un contexto
claro y descriptivo, lo que ayuda a entender mejor la estructura

del sitio.

Ademas, facilita que la persona que navega se sitle en el portal e
informa sobre cuales son los elementos clicables.

@

() (= < S

Inicio / Informacioén util / Tramites y gestiones / Alta, bajay variacion de datos de los trabajadores / Alta, bajay
variacion de datos en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
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CA. Web de la Seguridad Social ) Lenguaje)

“a partir del
ano 2018 sera
obligatorio...”

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Informacion densa y sin salida

Cuando, tras buscar y navegar por la web,
finalmente se llega a la informacion sobre como
darse de alta, el resultado es una pagina con
informacion densa, en lenguaje técnico y distante,
menus desplegables e informacion
desactualizada (contiene referencias temporales
como “a partir del aflo 2018 serd obligatorio...”).

Llegar hasta este punto es costoso, pero, sobre
todo, es una via muerta. La pagina no contiene
enlaces ni indicaciones de por donde seguir: en
qué web o en qué lugar tramitar el alta.

Solo se indica que debera hacerse en la sede
digital de la Seguridad Social pero ni siquiera esa
direccion genérica es una ayuda, ya que el
tramite se hace actualmente en el nuevo portal
web Importass.
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CA. Web de la Seguridad Social ) Usabilidad)

Elementos plegados 4 R

Formas de practicarla +

Todo el contenido de la pagina de alta de autbnomos se encuentra Lugar y plazo para solicitar la afiliacién -
distribuido en menus plegados.

La solicitud de afiliacion (modelo TA.1) se dirigira a la Direccién Provincial de la Tesoreria de la Sequridad Social o
Administracion de la misma provinciaen que esté domiciliada la empresa en que presta servicios el trabajador por cuenta

Dado que el Contenido es escueto, IOS menl'JS desplegables no ajena o asimilado o en la que radique el establecimiento del trabajador auténomo.
son Ia mejor opcién Ma ntener el CO ntenldo V|S|b|e y aCCGSIb|e en Las solicitudes de afiliacion deben formularse con caracter previo al inicio de la prestacion de servicios del trabajador por
: cuenta ajena.
todo momento, sin interacciones adicionales optimiza la
experiencia al reducir el nUmero de clics y facilitar el acceso . J
inmediato a la informacion deseada. p N
Procedimiento
% ) /{ ol |
Ejemplo de indicaciones confusas.

En el desplegable del procedimiento, hay una "D" entre 4Quitn pusis soliciturio?

corchetes que parece un enlace. Sin embargo, a falta de una

. . . ;. , El _ trabajador auténomo _asta
indicacion explicita sobre a donde conduce, genera obligado a darse de ata, baja y
. . L, ., . notificar 1a variacion de sus datos a la
incertidumbre y confusion. Una navegacion eficaz ofrece Seguridad Social.
sefales claras y comprensibles sobre cada accion.

N J

| £Qué tramites se tienen que realizar? i
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(A. Web de la Seguridad Social ) Usabilidad)

Sugerencias de estructura

Hay dos posibles soluciones para mejorar la navegacion de
los menus desplegables:

1. Un menu de tipo ancla que permita saltar por diferentes
secciones, mejorando la eficiencia y la fluidez.

\

¢Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

2. Un menu dinamico que actualice el contenido visible sin recargar.
Esto evita la complejidad de los desplegables y asegura que el
contenido clave esté siempre visible y accesible.

e

_
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CA. Web de la Seguridad Social ) Accesibilidad)

Texto enimagenes

El contenido dentro del desplegable es una imagen con mucho texto.

Por accesibilidad, esta practica de disefio deberia evitarse siempre:

X No es accesible para herramientas de lectura de pantallas.

X No es indexable por los motores de busqueda, o que afecta
negativamente al SEO y a la visibilidad del contenido.

X Las personas deben hacer un esfuerzo adicional para interpretar
el texto en lugar de interactuar con un contenido facil de leer
y navegar.

Aunque tiene un texto alternativo, y eso es correcto, no es adecuado
que este sea tan largo. En este caso, la imagen deberia tener un
enlace a una ventana con la descripcion o que el contenido estuviera
relacionado con un aria-describedly en el codigo.

Las personas que acceden con lector
de pantallas deben recibir la misma
informacion que el resto.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Procedimiento

[D]

£Quién puede solicitarlo?

El trabajador auténomo esta
[ a darse de ata, baja y
notificar la variacion de sus datos a la

Seguridad Social.

&Qué tramites se tienen que realizar?

ALTA, BAJA VARIACIONES DE DATOS:
A través de los comespondientes servicios
electrénicos.

éDénde se tramita?

En ia Sede Electronica de la Seguridad Social
(hitps./isede. seg-social.gob.es) si dispone de
certificado digital (incluido DNI electrénico) o
Sistema Cl@ve.
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CA. Web de la Seguridad Social ) Diseﬁo)

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Recomendacion -

X El primer recuadro “El trabajador
autonomo...” utiliza una alineacion
justificada a ambos lados que
genera espacios muy grandes entre
algunas palabras. Tampoco permite
ampliar la imagen, asi que el texto se
queda un poco pequeno.

V' Se puede mejorar el disefio del
diagrama adaptandolo al estilo
grafico de la pagina e incluyendo
el enlace de la sede electronica en la
propia palabra para que sea clicable.
Se debe hacer de forma que esté
incluido en el codigo para que
sea accesible. N

£Quién puede solicitarlo?

El trabajador auténomo esta

obligado a darse de ata, baja y
notificar 1a variacion de sus datos a la

Segundad Social.

£Qué tramites se tienen que realizar?

ALTA, BAJA, VARIACIONES DE DATOS:
A través de los comespondientes servicios
electrénicos.

éDonde se tramita?

En la Sede Electrénica de la Seguridad Social
(htips.//sede. seg-social.gob.es) si dispone de
certificado digital (incluido DNI electrénico) o
Sistema Ci@ve.

¢Quién puede solicitarlo?

El trabajador autonomo esta obligado a
darse de alta, baja y notificar la variacion
de sus datos a la Seguridad Social.

l

¢ Qué tramites se tienen
que realizar?

Alta, baja y variaciones de datos; a través de
los correspondientes servicios electrénicos.

l

¢Donde se tramita?

En la Sede Electrénica de la Seguridad Social
si dispone de certificado digital (incluido DNI

electrénico) o Sistema Cl@ve.

)
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(A. Web de la Seguridad Social) Accesibilidad)

Mejorar el ordeny jerarquia

En el apartado de Informacion general se puede
mejorar la estructura y jerarquias de lo que parece
ser una tabla:

_ La primera columna de la derecha con los
apartados generales (Objeto, Sujetos, Donde
tramitarlo,...) estaria mejor alineada a la izquierda
para no pegarse con el contenido de la caja que
esta a su lado.

_ lgualmente, para mejorar la lectura, se podria
subir el tamafno o poner en negrita.

_ También se podrian usar colores o una linea en
esa primera columna para separar el contenido
de la derecha (aunque es mas recomendable la
alineacion a la izquierda).

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

~N
Informacion General -
El Nimero de la Seguridad Social identifica al ciudadano en sus relaciones con la Seguridad Social.
Objato: Qué es el sistema de la Seguridad Social
» Todo ciudadano.
» El empresario, para todo trabajador que ingrese a su servicio y no disponga de nimero de la seguridad social.
Sujetos:
» Las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social o Administraciones lo asignaran
cuando incumplan su obligacion los trabajadores o empresarios.
|mpresos: M
» Documento Nacional de Identidad
oot uitluiz s lehs » Tarjeta de Extranjero o Pasaporte.
En la Administracién de la Tesoreria General de la Seguridad Social en la que radique el domicilio del ciudadano o
Dénde tramitarlo: |donde esté domiciliada la empresa en que presta servicios el trabajador. Si dispone de un certificado digital puede
acceder al servicio Asignacién de niimero de la Seguridad Social en la Sede Electrénica.
Debera solicitarse con caracter previo a la solicitud de su afiliacion y alta o a la solicitud de cualquier prestacion o
Plazos: |servicio.
El Ndmero de la Seguridad Social se transforma en Nimero de Afiliacion en el momento en el que el ciudadano
comienza una actividad laboral determinante de inclusion en el Sistema de la Seguridad Social.
Caracteristicas de la Afiliacion:
» Es obligatoria para las personas incluidas en el Sistema a efectos de derechos y obligaciones.
Otros datos de L. . .
e » Es Unica y general para todos los Regimenes del sistema.
» Se extiende a toda la vida de las personas comprendidas en el Sistema.
» Es exclusiva.
Preguntas mas frecuentes
J
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CA. Web de la Seguridad Social ) Usabilidad)

Exceso de informacion

La informacion relacionada al final de la pagina resulta, por el elevado
numero de enlaces, abrumadora. Ningun tipo de resalte ayuda a
identificar rapidamente lo que las personas necesitan.

Ademas, los enlaces no estan subrayados ni siguen un formato
coherente con el resto de la pagina, lo que genera confusiony
dificulta su reconocimiento. Falta una organizacion o categorizacion
para que las personas encuentren lo que buscan de una manera agil.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Es importante recordar que las personas
tienden a escanear el contenido en lugar
de leerlo detenidamente. Buscan eficiencia
y evitan perder tiempo.

App ISM en tu bolsillo

Certificados electronicos

Informe de tu vida laboral

Oficinas de la Seguridad Social

Registro de Apoderamientos

Informacion Relacionada

Calendario laboral

Consulta el estado de un informe solicitado
Notificaciones Telematicas

Rectificacion de informe de vida laboral
Tarjeta Sanitaria Europea
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B. ISSA, la chatbot salvadora

La web de la Seguridad Social es muy amplia 'y

cualquier persona puede dedicar un tiempo ° °
considerable a navegar por ella sin hallar ni rastro de

un enlace que le guie hasta el tramite para

gestionar su alta. G é

Una de las opciones disponibles es recurrir a ISSA,
un asistente de ayuda virtual que desde 2020 esta
en una ventana emergente.

< Conoce a ISSA )
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(B. ISSA, la chatbot salvadora )

:Como funciona?

_ Interaccion mediante lenguaje
natural (escrito en castellano).

La ciudadania puede formular
preguntas usando sus propias
palabras y obtener respuestas
de forma automatica siguiendo
este esquema:

_ ldentificacion del servicio que
se busca.

_ Propuesta de respuestas
“cerradas” mediante botones
que facilitan el flujo de la
conversacion y la navegacion.

_ Propuesta de informacion
general del servicio, de forma
sencillay comprensible.

_ Exposicion de las
caracteristicas generales,
requisitos, documentacion,
y redireccion ala
sede electronica.

Y
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(B. ISSA, la chatbot salvadora )

< N (T ) :Como funciona?
(8B) Asistente de la SeguridadSocial X Asistants de la G — X
ISSA =l Tras formularle la pregunta "¢Cémo me doy

Situacion solicitud | Debes comunicar el alta el mismo dia en el que de alta?" obtenemos una resouesta cerrada
empieces a trabajar por cuenta propia o con una ' P ’

antelacion de hasta 60 dias. Si te das de alta por primera vez unas indicaciones claras y
después de empezar a trabajar, se considerara precisas en un lenguaje coloquial y cercano.
que la fecha de alta es el primer dia de ese mes, y . ,

Se explican el modo, la formay las vias de

Alta Seg. Social

Otros pagaras la cuota del mes completo. _ - .
autenticacion. También obtenemos un
Debes tramitar tu alta como auténomo a través del enlace directo hacia otra web, el portal
portal Importass de la Tesoreria. Puedes acceder . ;.
¢Como me doy de alta como auténomo? al tramite con certificado digital, Cl@ve Importass, en el que realizar el tramite.

permanente o cl@ve pin.

17:20 - Asistente

Si te he entendido bien, necesitas conocer el
proceso de alta en la Seguridad Social como
autéonomo.

Asimismo, puedes tramitar el alta mediante un
codigo SMS. En este caso es necesario que los
datos del formulario coincidan exactamente con
los registrados en la Base de Datos de la

El alta en trabajo auténomo es un tramite Seguridad Social.
necesario para que puedas comenzar tu actividad

, También puedes tramitar el alta en la Seguridad
laboral como auténomo.

Social a través de un Autorizado RED.
¢Quieres saber mas sobre este servicio?

Solicitud alta como trabajador
Si autonomo

Accede a Importass, el portal de la Tesoreria, y
solicita tu alta como auténomo

No

42

Solicitar alta >



Analisis, resultados y propuestas > 2.1. La Seguridad Social

C. Portal Importass

Desde 2021, Importass es el nuevo portal digital de la Tesoreria

General de la Seguridad Social para realizar tramites telematicos.

Una nueva sede digital en la que es posible solicitar y consultar
el niumero de la Seguridad Social, el informe de vida laboral y
tramitar altas, bajas y modificaciones en el trabajo autonomo.

v/ Esta adaptada a dispositivos moviles.

v Es accesible desde la web, la sede electronica (SEDESS)
y la aplicacion de la Seguridad Social.

Analizamos el tramite
Paso a paso.

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

~N
E i-ﬁ-:. B B comonnsoan q= | Buscar Q Area Personal
I .
Tesoreria General de la Seguridad
Social
Accede a tus datos, obtén informes y realiza tramites online relacionados
con la Seguridad Social.

Servicios y tramites online de la Tesoreria

Vida laboral e informes Altas, bajas y modificaciones

Consulta tu informe de vida laboral, tu Niumero de la :Vas a empezar atrabajar? Aqui puedes obtener tu

Seguridad Social y otros informes. Puedes obtener Numero de la Seguridad Social, gestionar tu altaen el

certificados y acceder a tus documentos. Régimen de Autdnomos y dar de alta a tu empleado o

empleada de hogar.

Consulta de pagos y deudas Datos personales

Si quieres ponerte al corriente de pago con la Aqui puedes consultar los datos que has comunicado

Seguridad Social o bien, obtener un documento que ala Tesoreria, completarlos y actualizarlos si lo

justifique esta situacion o el detalle tus deudas, necesitas.

puedes hacerlo desde aqui.

4
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(C. Portal Importass)

Vista general. Los 4 pilares

O =

_ Orden, sencillez y limpieza. No obstante, la disposicion de la
informacion no garantiza la claridad ni la comprension.

_ Lenguaje mas accesible, préoximo y cercano. _ La web no tiene menu de navegacion y es complicado situarse.
_ Eliminan la mayoria de los tecnicismos y lenguaje burocratico. _ No es un disefo intuitivo.
_ Tono conversacional. _ Carece de elementos de apoyo como videos o graficos.

Usabilidad Accesibilidad
x| C ) -

_ Laarquitectura de la web es mejorable. _ Una web correcta en términos generales de accesibilidad.
_ No ofrece opciones de busqueda avanzada. _ Funciona bien en las pruebas realizadas con lectores
_ Numerosos enlaces externos que obligan a salir de la propia de pantallas.
web y volver a entrar. Ademas, contiene enlaces rotos. _ Existen carencias en la seleccion de idiomas.
_ No hay una barra de progreso en los procesos y tampoco se _ Problemas para identificar los enlaces que son PDF u otros
indica el tiempo que deberemos destinar a cada tramite. formatos de archivos.
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CC. Portal Importass ) Lenguaje)

Un tono mas cercano; pero, aun asi,
un lenguaje poco claro

En la nueva web de la Seguridad Social se percibe
un esfuerzo por simplificar el lenguaje, por emplear
un tono Mas cercano con las personas, cierta
jerarquia y orden, un uso correcto de parrafos y
titulos, asi como una edicion cuidada. Sin embargo,
no esta exenta de mejoras.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

(- T ) )
T e o ]
E ﬁ o i N | Buscar Q Area Personal
THIGRACIONES B Tesonenia cenenaL
Tesoreriade la Seg. Social > Trabajo Auténomo
. rd
Trabajo Autonomo
[
- ’ 2 . . . ’
¢Qué es el régimen especial de trabajo autonomo?
Al entrar en el mundo profesional, es necesario cumplir con varias obligaciones, entre ellas, tributar por los
ingresos ante Hacienda y cotizar a la Seguridad Social para tener derecho a prestaciones y colaborar en el
mantenimiento del sistema.
Mientras que los trabajadores por cuenta ajena son dados de alta y cotizan en el Régimen General, los
trabajadores por cuenta propia lo hacen en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.
El Régimen Especial de Trabajadores Auténomos es aquel en el que deben de estar dadas de alta todas
aquellas personas que realicen de forma habitual, personal y directa una o varias actividades econémicas a
titulo lucrativo, y siempre que el desempeno de esta o estas actividades no estén sujetas a contrato de trabajo
por ninguna empresa.
Consultar la Guia practica de trabajo auténomo.
J
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(C. Portal Importass) Usabilidad)

/

Altas, bajas y modificaciones

Afiliacion y altas de trabajadores

;Vas a empezar a trabajar? Aqui puedes obtener tu Numero de |a Seguridad Social, gestionar tu altaen el
Régimen de Auténomos y dar de alta a tu empleado o empleada de hogar.

Solicitar el Nimero de la Seguridad Social

El Numero de la Seguridad Social (NUSS) es el nimero

con el que la Seguridad Social te identifica. Tam!
conoce como Numero de Afiliacion (NAF).

Alta en trabajo auténomo

;Quieres trabajar por tu cuenta? Consulta los
requisitos y tramita tu alta antes de empezar la
actividad.

AUTONOMOS

bién se

Alta en empleo de hogar

Solicita el alta de la persona que va a trabajar en tu
casa.

s

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Limpieza y orden, pero sin menu de navegacion

La estructura web es limpia y produce una mayor sensacion de
orden y amabilidad. No obstante, cada vez que las personas tengan
una duda con algun paso o concepto deberan ir a otra pagina para
encontrar la explicacion.

La desaparicion del menu principal rompe la consistencia de
navegacion y puede generar confusion. El menu principal de una web
es un punto de referencia clave que permite moverse entre las
distintas secciones sin perderse.

Aunque la portada principal de la web Importass identifica todos los
apartados y distingue con colores los temas (auténomos, empleadas
del hogar...) para mejorar la experiencia, es fundamental mantener el
menu visible en todas las paginas, asegurando un flujo de navegacion
continuo y una experiencia mas intuitiva.
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(C. Portal Importass ) Usabilidad)

Exceso de enlaces

La cantidad de enlaces de la
pagina puede abrumary
dificultar la busqueda de
informacion. Cuando se
ofrecen tantas opciones, las
personas experimentan una
sobrecarga cognitiva que
aumenta la probabilidad de
abandono de la pagina.

El hecho de que todos los
enlaces estén juntos y sean
idénticos tampoco facilita la
navegacion ni ayuda a
encontrar la informacion.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

-

Baja en trabajo autonomo

Base de cotizacion y

Sivas a finalizar tu actividad
profesional tienes que comunicar

tu baja. Solicitalo aqui.

AUTONOMOS ‘

Comunicar nueva
actividad

Através de este servicio puedes
comunicar nuevas actividades.

AUTONOMOS ‘

Renuncia a tarifa plana

Si eres beneficiario de la tarifa
plana puedes renunciar a ellaen

cualquier momento.

AUTONOMOS

rendimientos

A través de este servicio puedes
modificar tu base de cotizacion
y/o comunicar o modificar tus
rendimientos netos esperados.

Comunicar fin de alguna
de tus actividades

Através de este servicio puedes
comunicar la finalizacién de
alguna de tus actividades como
autéonomo.

Prorroga de la tarifa
plana

Si vence tu tarifa plana, solicita a
través de este servicio su
prérroga.

‘ AUTONOMOS

AUTONOMOS ‘

‘ AUTONOMOS

Modificacion de datos de
trabajo auténomo

Actualiza tus datos como
trabajador auténomo.

AUTONOMOS ‘ [ AUTONOMOS } ‘

Informe de tu vida laboral

Consulta todas tus situaciones de
altay baja en los distintos
regimenes de la Seguridad Social
y el nimero de dias que has
estado en alta.

Adjuntar documentacién
de trabajo auténomo

Através de este servicio puedes

complementaria del alta.

adjuntar documentacion

El uso repetitivo de la etiqueta
de "autdnomos" es innecesario,
ya gue es una pagina
especificamente dirigida a
autonomos. Es fundamental
evitar etiquetas o
descripciones que no aporten
nueva informacion y que solo
saturen visualmente.

El uso inconsistente de colores
en las flechas (todas azules
excepto una gris) causa
confusion. Sugiere que la flecha
gris tiene una funcionalidad
distinta o esta deshabilitada, lo
que puede llevar a una
interpretacion erronea.
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(C. Portal Importass) Usabilidad)

[  —|

Exceso de enlaces

Para mejorar esto, es recomendable agrupar los enlaces por
categorias o temas relacionados, lo que optimizaria la navegacion
y haria el contenido mas accesible y facil de entender.

La categorizacion tematica permitiria encontrar la informacion de
manera mas intuitiva.
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(C. Portal Importass) Diseﬁo)

Accesible y bien estructurado

El acceso al tramite es sencillo y facil desde la
propia web de Importass y, ademas, esta web
aparece entre las primeras paginas cuando se
busca “alta en autonomo” en Google.

La estructura del tramite también es clara y eficaz,
responde preguntas basicas y esenciales: solicitar
el alta, informacion previa, a quién va dirigido,
cuanto cuesta, en qué situaciones se aplica y
como calcular la cuota.

No obstante, el mddulo principal ocupa casi toda la
apertura, lo que dificulta la visibilidad del contenido
restante y afecta a la navegacion inicial. Ademas,
hay una linea roja presente en el disefio que no
tiene un propdsito claro vy, al ser de un color tan
llamativo, distrae la atencidn. Este uso innecesario
del rojo genera confusion, ya que normalmente
este color se asocia con advertencias o errores.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

| Buscar Q

O LA SILUREIAD SO0k
% ¥ GOSERNG BANISTER o ’
= DE ESPANA O IMCLUSICN, SEGURIDAD SOCIAL
L S ¥ MIGRACIONES
a a 1
C

Tesoreria de la Seg. Social » Altas, bajas y modificaciones > Alta en trabajo auténomo

Alta en trabajo autonomo

[/ |
¢Quieres trabajar por tu cuenta? Consulta los requisitos y tramita tu alta antes de empezar la
actividad.

Solicitar alta Solicitar alta como apoderado

\

Area Personal
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CC. Portal Importass ) Usabilidad)

Qué necesitas Plazos

« EICdigo del Impuesto de Actividades Tienes que solicitar el alta antes de iniciar tu

Econdmicas (IAE)y la Administracion Tributaria actividad. En todo caso, puedes tramitarla con una

alaque perteneces. antelacion maxima de 60 dias. Si ya has empezado

atrabajar por cuenta propia, también debes

El cdigo de actividad CNAE salvo en el caso de comunicar tu alta pero se considerara realizada

los religiosos.
g fuerade plazo a todos los efectos.

Fecha de inicio y domicilio de actividad.
Informacién sobre altas fuera de plazo.

Estimar tus rendimientos netos anuales.

Seleccionar durante el tramite una base de
cotizacion y los beneficios aplicables, en su caso.

Elegir durante el tramite la Mutua colaboradora

que cubrira tus riesgos y, en su caso, las
coberturas.

Una cuenta bancaria para domiciliar la cuotay,
en caso necesario, abonar una devolucion de
cuotas. Sino eres el titular de la cuenta, el
numero del documento de identificacion del
titular y contar con su autorizacian.

Te solicitaremos otros datos si fuera necesario.

- F - - -
A quién va dirigido
Debes darte de alta en trabajo auténomo si vas a realizar de manera habitual una actividad econémica por

cuenta propia, y ademas tienes 18 afios 0 mas, eres espanol residente en Espana, o extranjero con permiso de

trabajo.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Informacion previa

En la informacion previa al tramite se recogen los requisitos y
datos necesarios. Si bien no se detalla por qué esa informacion es
necesaria, qué significa el cédigo del impuesto de actividades
econdmicas (IAE), ni cdmo obtenerlo. Deberia, al menos, enlazar a
otra web donde se explique.

Ademas, en esta pagina falta informacion crucial, como que en el
tramite solo se puede hacer online desde el afio 2018.

En cuanto al diseio, la web da sensacion
de amabilidad y orden, con colores que
cuidan la legibilidad.
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CC. Portal Importass ) Usabilidad)

Una guia clara, pero dificil de encontrar

Hay una guia practica para dar de alta tu trabajo autbnomo muy
completa a nivel informativo y que, ademas, funciona como un
buscador. Basicamente esta dispuesta como un contenedor de
preguntas y respuestas, en un tono amable y cercano.

Pero el principal problema de esta guia es que no es facil de
encontrar. En la web del tramite esta enlazada en un apartado sobre
“altas fuera de plazo” y desde la pagina principal del portal es
necesario acceder desde el apartado de "trabajo autbnomo".

Parte de esta informacion deberia estar integrada en la web del
tramite con desplegables o, al menos, estar bien enlazada para que
quien necesite saber mas pueda consultarla.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

=

Tesoreriade laSeg. Social > TrabajoAuténomo > Guia practica de trabajo auténomo

Guia practica de trabajo autonomo

¢Qué estas buscando?

Resuelve tus dudas tanto si ya eres auténomo como si vas a realizar de manera habitual y por tu cuenta una

actividad econémica.

Buscar

indice de

contenidos

En esta guia encontraras lo

que necesitas saber sobre:

1. Dartedealtaenel
Régimen Especial de
Trabajo Auténomo

2. Cuotay pagos

1. Darte de alta en el Régimen Especial de
Trabajo Autonomo

Tengo pensado iniciar una actividad por mi cuenta ;qué tengo que
hacer? ®

:Qué necesito para para darme de alta como auténomo en la
Seguridad Social? ®

Buscar Q Area Personal
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El tramite C R
E iﬁ g?:;%m Egﬁézgméssmunmsocm Socia|
v Pantalla de identificacion: X
.. " ., " L < Volver [CastellanoICataléIEuskaraIGaIegoIVaIenciéIEnglishIFrancais
La pagina de "ldentificate" esta bien estructurada, con los
elementos correctamente encuadrados en el area de la - @
cabecera, lo que garantiza que no haya contenido oculto y Identificate

los accesos sean facilmente identificables.

v/ Alternativas a la identificacion:

Es positivo que exista un enlace para aquellas personas
gue no puedan identificarse con las opciones dadas.

X Cambio de idioma inconsistente:

En la primera pantalla del proceso, no hay opcion para
cambiar el idioma; pero en la segunda pantalla, dedicada a -
la identificacion, si se permite seleccionarlo. La posibilidad
de cambiar el idioma deberia estar presente desde el inicio
para garantizar una accesibilidad coherente y uniforme.

iNo puedes identificarte?

Para acceder a los servicios digitales de la Administracién Plblica necesitards identificarte con un sistema valido.

Coémo identificarme
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SECHETAN M O0F BETALG
4 Ol LA SEGUMIDAD 5004
L T GORERNG HINISTERIC! wlai_cos
= [E ESPARA OF INELUSIEN, SECURIDAL SOCIAL
“ s T MIGRACIOHES .
- - TELRERLS cIEMERAL

DE L SEGAIRIDED BOCiL

Alta en trabajo autonomo

Iniciar alta

Ten en cuenta que para darte de alta como auténomo debes ser mayor de 18 aios. Aun asi, hay casos en los que
es posible el alta a partir de los 16 afos.

Sieres ciudadano de un pais no perteneciente a la Unién Europea, necesitaras un permiso de trabajo en vigor.

@ Todos los dates que vamos a pedirte a lo largo del tramite son obligatorios a menos que se indique lo contrario.

= O

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Informacion sobre
restricciones de edad:

La pagina comunica
adecuadamente la restriccion
de edad (menores de 18 afios
no pueden darse de alta), pero
se echa de menos un acceso o
modal emergente que
explique las excepciones
(menores de 18 pero mayores
de 16, en algunos casos).

Estos avisos deberian
destacarse visualmente con
mayor énfasis, utilizando colores
0 iconos para captar mejor la
atencion y evitar confusiones.
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indice y avance:

Hay un indice y una especie
de barra de progreso (1/6) que
indica en qué parte del tramite
se esta. No obstante, este
indicador puede llevar a
malentendidos, ya que parece
indicar que solo son 6 pasos
cuando, en realidad, son 24.

Ademas, el indice es
meramente informativo
y no permite clicar en él.

Alta en trabajo auténomo

Fecha de inicio

1. Fechadeinicio

:Qué dia empezaras a trabajar como auténomo?

1/6 }

Ten en cuenta que deberas darte de alta con el Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE) en Hacienda. El dia de inicio de actividad debe coincidir
en ambas administraciones.

|: Mas informacién sobre alta en Hacienda

Fecha de inicio de actividad (dia/mes/aiio)

16
23

30

| )
Septiembre 2024
Ma Mi Ju vi
3 4 ‘ 5 ‘ 6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27

14

21

28

=

15

22

29

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Nada mas comenzar el tramite
pregunta ;Qué dia empezaras
a trabajar como auténomo?

y aidade Ten en cuenta que
deberds darte de alta con el
Impuesto de actividades
econdmicas (IAE) en Hacienda.
El dia de inicio de actividad
debe coincidir en ambas
administraciones.

Esto deriva a otro subtramite
que se debe hacer en otra web
(Agencia Tributaria). Si se
quiere ampliar informacion,
nuevamente deriva a otra

web, fuera de tramite. Esto
ocurre varias veces durante

el formulario.
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s
] ¥ GOBIERNC MINISTERICH ‘;"L‘.f‘:’gi‘;;"":’l%m“‘“
E 7%? DE ESPARA, ?EHIM:LINME.‘MMM ? )
Alta en trabajo auténomo
- - rd
Actividades de autonomo 2/6
< Atras
:Qué actividad comienzas el 6 de septiembre de 2024?
1. Fecha de inicio Sivas a comenzar mas de una actividad en esta fecha, selecciona las
opciones que correspondan.
2. Actividades de
auténomo |: Mas informacién sobre las actividades de auténomo
3. Cuotay cotizacién
Voy a trabajar por mi cuenta o en mi negocio
4. Datos de contacto
5. Domiciliacién bancaria Voy atrabajar con un cliente principal
6. Revisalos datos Voy aconstituir, tengo o formo parte de una sociedad
Soy titular de una explotacién agraria
Voy atrabajar con un familiar auténomo
Formo parte de una institucion religiosa
\_

\ de la pagina y volver
a empezar.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Colocacion del boton
"Continuar":

El boton "Continuar" se
encuentra a la izquierda, lo cual
rompe con la convencion mas
habitual por la que los botones
de avance suelen ubicarse
siempre a la derecha, siguiendo
el orden de lectura natural.

Si durante el tramite
surgen dudas, hay que salir

No hay ningun tipo de
ayuda simultanea (chat,
chatbot o teléfono).
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Funcion de “Salir y guardar”:

A partir del segundo paso, se ofrece la
posibilidad de salir y guardar el progreso.
Esto es crucial para procesos largos y
mejora significativamente la experiencia al
permitir interrumpir el proceso sin perder
los datos ingresados.

Con todo, seria conveniente una opcion de
guardar el formulario sin salir porque puede
que el tiempo de la sesion caduque sin
haberlo completado y entonces la
informacion no se habria guardado.

Si la persona no sabe lo
que es el CNAE o no
conoce este numero, se
quedara blogueada y no
podra avanzar.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

En el importante paso ;Que actividad profesional vas a realizar? se pide que la persona afiada
el CNAE, pero no se explica qué es este numero. Al clicar en el buscador hay un despliegue

de actividades, pero aparecen cortadas, no se puede visualizar bien la lista.
. J

[ \ I
seeaETiAl D Bt Otras actividades auxiliares...
| 2 EEQBH!E’;NMQ mmcunm SEGURIDAD SOCIAL =
4 3 ¥ MIGRACIGNES T — Actividades de gestidn de fo...
Tescnsnin e

Actividades de las sedes ce...
Alta en trabajo auténomo

Voy a trabajar por mi cuenta o negocio

Ensayos y andlisis técnicos
2/6 Servicios de representacion...

Actividades de fotografia

 Apes
Atrds Alguiler de automdviles y ve...
:Qué actividad profesional vas a fealizar? Arrendamiento de la propied...

1. Fechadeinicio Escribe la actividad profesional o el cédigo CNAE y selecciona la que Actividades de las empresas...
2. Actividades de corresponda. Otras actividades de limpieza

SO Ejemplos: agricultura, fontanero... Actividades de fotocopiado,...
3. Cuotay cotizacion ‘ Q Actividades generales de la...
4. Datos de contacto Comercio al por menor de co...
5. Domiciliacion bancaria Comercio al por menor de fe...
Otros alojamientos
Edicién de directorios y guia...
\_ Edicién de videojuegos Y,
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Desplegable de aCtiVidad prOfeSionaI: [ = Pt Otras actividades auxiliares...

Actividades de gestidn de fo...

El menu desplegable para seleccionar la

Actividades de las sedes ce...

actividad profesional es demasiado largo Alta en trabajo aut6nomo R o ——
y sobrepasa el footer, lo que genera una Voy a trabajar por mi cuenta o negocio 2/6  servcios e reprosenacien..

experiencia de uso negativa. AT R
< Atrés Alquiler de automdviles y ve...
Para mejorar la navegaCiéﬂ, seria ;Qué actividad profesional vas a realizar? Arrendamiento de Ia propied..
recomendable imp|ementar la pOS|b|||dad de 1. Fechade inicio Escribe la actividad profesional o el cadigo CNAE y selecciona la que Actividades de las empresas...
L . . corresponda. ras actividades de limpieza

escribir las primeras letras y autocompletar 2 Actidades de e st g e
, , Ejemplos: agricultura, fontanero... Actividades de fotocopiado,...

la busqueda, ademas de encapsular el ‘ idaden ooneraen e
Q ‘ clividades generales de la...

menu en un frame que permita hacer scroll
dentro del desplegable sin afectar la rmn s i

navegacion general de la pagina. ( Saliry guardar ) Traneporte de mercanciss ..

Otros alojamientos

Comercio al por menor de co...

Edicién de directorios y guia...
Edicién de videojuegos

Otras actividades de teleco...
Otras actividades crediticias

Alquiler de bienes inmobiliar...

Servicios técnicos de arquit...
Servicios técnicos de ingeni...
Investigacién y desarrollo ex...

Copyright © Seguridad Social2024. Todos los derechos req Mg Tl R
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sechttunat et
o
T T GOSIERND MINISTERIC) '
o bE ESPARA D INCLUSIN, SEGLRIDAL SOCIAL
N ¥ MIGRACICNES T

Alta en trabajo autonomo

Voy a trabajar por mi cuenta o negocio 2/6

< Atrds

1. Fecha de inicio

2. Actividades de
autonomo

3. Cuotay cotizacion

5. Domiciliacion bancar

6. Revisa los datos

Estaes la actividad (CNAE) con la que te vas a dar de alta:

Agencias de publicidad v

CNAE 7311

;Mo es correcto? volver a buscar

Ten en cuenta que deberas inscribirte con esta actividad en la Agencia
Tributaria o en la Hacienda Foral.

¢:En qué organismo declaras el Impuesto de Actividades Econdmicas
(IAE)?

‘ Agencia tributaria v

Introduce el codigo IAE

Introduce el cédigo de hasta 4 cifras, sin puntos ni espacios. Ejemplos: 834, 5042...

‘ 1122

(@ La informacién se consultara con la Agencia Tributaria o la Hacienda Foral.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Informacion

No hemos podido comprobar tus datos

No hemos encontrado datos que coincidan con la fecha y el codigo del Impuesto
de Actividades Econémicas (IAE) que has comunicado. Volveremos a realizar la
consulta.

Si finalmente no coinciden, contactaremos contigo para que los acredites.

- -

Cuando hay que rellenar el codigo IAE ocurre lo mismo que con
el CNAE. Se pide que la persona lo introduzca sin ofrecer una
explicacion de qué es ni de dénde encontrarlo.
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Uso de selectores adecuados: 4 ) )
t. ¥ GOEERNG MIMISTERIC ?1::::"‘1”;'%“:““
Se ha hecho un buen uso de los selectores, E Zt‘:’ .
con botones redondos para opciones
Unicas y cuadrados para multiples Alta en trabajo auténomo
selecciones, lo que respeta los estandares Voy a traba]ar por mi cuenta o negocio 2/6
de diseno de interfaces.
. . < Atras

En este punto, si se quiere volver para
cambiar o comprobar algo del formulario, ¢Cual sera tu domicilio de actividad?
se retrocede hasta ;Qué actividad 1. Fechadeinicio Esta direccion se utilizara tinicamente para tu actividad de trabajo
profesiona/ vas a realizar? y NO hasta 2. Actividades de auténomo y puede ser distinta a la de tu domicilio de residencia.
el paso anterior. autonomo o

L L Tipo via

3. Cuotay cotizacion

‘ Elige una opcion v

Nombre de lavia
Se comunica claramente cuando se ‘
puede seleccionar mas de una opcion, /
lo cual es clave para evitar errores en Nimero Bis (Opcional)
el proceso. ‘ '

Bloque (Opcional) Escalera (Opcional)
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Explicacion de la cuota:

Es positivo que el sistema explique qué significa el apartado de la
"Cuota", dato que no todas las personas tienen por qué conocer.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

L ¥ GOSERND MINISTERIE! v
o DE ESPANA. OF INCLUSION, SEGURIDAD SGCIAL
N ¥ HIGRACIGNES ?

Alta en trabajo autonomo

Cuotay cotizacion 3/6

< Atrds

:Qué esla cuota?

1. Fechade inicio Los trabajadores auténomos estan obligados a cotizar al sistema de
2. Actividades de Seguridad Social. La cuota es el importe mensual que se debe abonar y que
auténomo da derecho a recibir las prestaciones del Sistema.

3. Cuotay cotizacién ;Cuanto hay que pagar?
La persona trabajadora elige un rendimiento neto promedio mensual
esperado, y una base de cotizacién, entre un minimo y un maximo
establecido cada ano por Ley. A esta base se aplicara un porcentaje fijado
anualmente para obtener asi el importe de la cuota a abonar. La
calculadora 2024 permite simular la cuota que vas a tener que pagar en
base al rendimiento y base elegido.

:Qué situaciones estan protegidas?

Sicumples los requisitos necesarios, accederas a las prestaciones previstas
en estos casos:

Baja médica por enfermedad comun y accidente no laboral

Baja médica por enfermedad profesional o accidente laboral

Nacimiento y cuidado de menor

Riesgo durante el embarazo y lactancia

Incapacidad permanente

Viudedad y orfandad

Cese de actividad por causas involuntarias

Jubilacién

Entendido, continuar Saliry guardar
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B o e o
Lot
Alta en trabajo auténomo
[ .’

Cuotay cotizacion 3/6

< Atrds
Este es el tramo de rendimientos y de bases de cotizacién asociado a los

1. Fecha de inicio rendimientos que has indicado:

2. Actividades de

auténomo Tramo de rendimientos netos:
3. Cuotay cotizacién Menos de 670 €
4. Datos de contacto Tramo de bases de cotizacién:
o 735,29€-816,98 €

5. Domiciliacién bancaria

& EvEzleeamiE Elige la base de cotizacion para el calculo de tu cuota
El importe de tu base de cotizacion determinara la cuantia de tus futuras
prestaciones.
Si al finalizar el afo tus rendimientos anuales han sido menores a lo que
habias previsto, te devolveremos la diferencia. Si son mayores, tendrds que
regularizar tu situacién.
Introduce la base por la que quieres cotizar
‘ 795,22 €/mes
MIN MAX
735,29 €/mes 4.720,50 €/mes
( Salirvguardar )

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Mejorar la accesibilidad y evitar redundancias:

Cuando en este paso se afiade un numero inferior al minimo permitido
en la cuota, lo mas apropiado seria que la herramienta indicase cual es
ese minimo. De forma visual aparece en la barra, pero no en el aviso
que es el que anuncia también el lector de pantallas.

En algunas ocasiones el titulo de los
enlaces repite el texto del propio enlace,
lo que es molesto cuando se usa un

lector de pantallas.
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Alta en trabajo autonomo

Validacion de datos

Verificacion del teléfono mavil

Datos de contaCto 4/6 Revisa tu teléfono mavil
Te hemos enviado un cédigo de seguridad de 8 digitos y un solo uso por SMS al:
« Atrds +3468

:Como nos comunicamos contigo?

Cadigo de seguridad

1. Fechade inicio Estos son los datos que utilizaremos para comunicarnos contigo en
relacion con tu actividad como trabajador auténomo.

.
Correo electrénico

‘ Reenviar el codigo por SMS

2. Actividades de
auténomo

3. Cuotay cotizacion

4. Datos de contacto @gmail.com

5. Domiciliacion bancaria

Teléfono movil

‘. +34 ‘ 68 ( , . . \
En el paso “;Como nos comunicamos contigo?” el orden de lectura

no corresponde con el orden visual. Ademas, se recomendaria
que el aviso aparezca antes de introducir el correo y el teléfono
para ayudar a entender para qué se piden esos datos.

6. Revisa los datos

© Al continuar, aceptas el envio de comunicaciones informativas de la Seguridad
Social por SMS o por correo electronico.

Teléfono fijo (Opcional)

‘ A la hora de introducir el cédigo que mandan por SMS no

( Saliry guardar ) permite comprobar que los digitos introducidos sean correctos
hasta darle al boton de enviar.
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Revision final:

En lugar de repetir el botdn “Modificar” en cada bloque, se podria
utilizar uno tipo “Modificar datos” que permitiera editar cualquier
campo. A nivel de accesibilidad, estos botones de revision se llaman
todos igual y, por tanto, cuando se navega o se usa un lector de
pantallas, se anuncia igual y es muy tedioso.

Informacion
Tus datos del alta se guardaran en un borrador

Los datos que has introducido hasta ahora se guardaran en un borrador para
gue puedas retomar el alta posteriormente y seguir con el tramite donde lo
dejaste.

El borrador se guardara en la seccidn de avisos y comunicaciones de tu drea
personal durante 10 dias. Desde esta seccion o iniciando el tramite de alta,
podras recuperar los datos guardados en el borrador.

De acuerdo, salir ( Volver al tramite )

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

~
Fecha de inicio
Fechadeinicio de laactividad 6 de septiembre de 2024
Cotizas desde 6 de septiembre de 2024
|: Modificar j|
Actividad de Autonomo
Actividad de Autonomo Trabajador por micuenta
Actividad profesional (CNAE)  Agencias de publicidad
CNAE 7311
Organismo inscripcion IAE Agencia tributaria
Cadigo impuesto de actividades 1122
econdmicas (IAE)
|: Modificar j|
J
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En resumen

Para ser mas clara, la web de la Seguridad Social necesitaria:
1. Eliminar toda la informacion duplicada.
2. Simplificar su ecosistema de webs y portales.

3. Converger hacia una plataforma Unica que no genere tanto ruido
y evite que los tramites, enlaces y referencias queden dispersos y
desorienten a las personas que necesitan realizar un tramite.

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Aunque el diseio visual es correcto, se puede hacer mas interactivo
y accesible, ofreciendo una vision completa del recorrido.

Ademas, hay informacion muy importante que esta web no ofrece,
la obligacion de hacer el tramite digitalmente o los subtramites que
hay que completar antes de darte de alta de auténomo, como
hacerlos y dénde.

Claridad Simplificacion Convergencia
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En resumen

En varias ocasiones el sistema
obliga a la persona a salir del
propio tramite y hacer otras
gestiones fuera del portal de
la Seguridad Social.

Aunqgue hay un cambio en el lenguaje de la
Seguridad Social en las dos webs analizadas y en
Importass el tono de cercania mejora
significativamente, se trata mas bien de un
cambio cosmeético, sigue habiendo conceptos
como el IAE o el CNAE, capitales en este tramite,
que no se explican convenientemente. Cuando,
ademas, se ofrece ayuda sobre estas cuestiones
se es permanente derivado a otras paginas.
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2.2.
| a Agencia Tributaria

9

A. Buscar la informacion B. Encontrar una pista C. Gestionar el tramite
Buscador de actividades Informador censal Modelo 036 y 037
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<e,Cémo darse de alta en Hacienda? > Q
En Espafia, cualquier persona que inicie una actividad econdmica Si previamente se ha empezado el formulario en la Seguridad Social,
tiene la obligacién de comunicérselo a la Agencia Tributaria (AEAT). ya se sabe que se necesita el impuesto de actividades econémicas,

Por lo tanto, otro de los pasos mas importantes para darse de alta que se encuentra en el Buscador de Actividades en la AEAT.

como profesional autonomo es darse de alta en Hacienda, como se

conoce comunmente. Hecho esto y completado el tramite de alta en la Seguridad Social,

toca volver a la web de la Agencia Tributaria.

3. Completar el formulario de 4. Darse de

1. Solicitar el numero 2. Darse de alta en

alta en la Seguridad Social altaen AEAT

de la Seguridad Social la Seguridad Social

r ) e A
Buscador de actividades Rellenar el
de la AEAT formulario
_ Cddigo CNAE Modelo 036
_ Cédigo IAE y 037
\_ J \ J

6/
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<e,Cémo darse de alta en Hacienda?

Si solo atendemos a la informacidn que aparece en la web de
la Agencia Tributaria, lo primero que llama la atencion en este
tramite es la dificultad para entenderlo. Es necesario buscar
mas informacion en fuentes secundarias y no oficiales para
saber qué pasos hay que seguir.

El tramite tiene un nombre

tan técnico que identificarlo no resulta
sencillo, tiene problemas en la navegacion,
un exceso de informacion en las paginas

y un lenguaje complejo.
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Vista general. Los 4 pilares

_ Abuso de tecnicismos e informacion especializada.
_ Nombres poco intuitivos para los tramites.

_ El'lenguaje no es informativo.

Usabilidad

_ Dificultades para encontrar el tramite y las herramientas.

_ Enlaces y paginas que dirigen al mismo tema.

_ Los recursos de apoyo (videos, guias) estan escondidos.

_ Elespacio y tamano de los botones es inadecuado.

®

W

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

=

_ Gran sobrecarga visual y de contenido.
_ No hay una jerarquia visual clara.
_ Los espacios en blanco son inadecuados.

_ Los parrafos son excesivamente anchos.

(Accesibilidad ) W

_ Hay alternativas textuales repetidas.

_ Pérdida de informacidn en el disefio responsive.
_ PDF con errores de accesibilidad.

_ Uso erréneo y confuso de los subrayados.

_ Falta de indicaciones para lectores de pantalla.
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Analisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria (Auténomos dependientes? | Prodigioso Volcan

A. Buscador de actividades

.o o yd
El Buscador de aCtIVIdad,eS Eﬁ EE :”:jm (“Agcnciﬂ llt;]el:}:(:ttimci 04/09/2024 09:51:39 ES v
es una herramienta muy Util

y necesaria para conocer el

codigo de clasificacion nacional s e o st . e s titnts oo ‘ . -
.. s Ibutanas conespondienies  una acividad scandmics conereta.y un per ribtara deteminado defido por o vedare, | 1 o como deas Onlgaciones

de aCtIVId ades eCO nom ICaS Opcionalmente, permite obtener una copia escrita en formato PDF, para lo cual es necesario autenticarse con Certificado electrénico o con el sistema Cl@ve, y proporcionar una

5 . o cuenta de correo electrénico para enviarle el enlace al fichero PDF.

[C NAE] y el COd | g O o ep I g rafe ?Ballj':c.:c:edery obtener toda esta informacién, Introduzca una o varias palabras significativas de la actividad a clasificar o bien el codigo de un grupo o epigrafe y pulse el botén de

del Im pu.eStO de aCtIVIdadeS Seccion de actividad ~ I [ Buscar actividades o codigo de epigrafe* I Ayuda v/

econdémicas (IAE). Se necesita

saber qué codigos estan

asignados a una actividad

econdmica para completar el

Inicio

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

Agencia Tributaria Contacta con nosotros FGE] Enlaces de interés
form u |a rlo de a Ita en |a Accesibilidad Asistencia y Cita Buscar Ministerio de Hacienda
S . d d S . I Aviso de seguridad Teléfonos de interés Consultas informaticas Fiscalidad autonémica y local [
eg u rl a OCIa o Aviso legal Buscador de oficinas Contenidos en lectura facil Consejo para la Defensa del Contribuyente

Validacién del certificado de sede Cadigos de identificacién de la Agencia Tributaria (DIR3) Disefios de registro Punto de Acceso General [7
[y

Proteccidn de datos Horario de interrupciones de sede Portal de la transparencia 7

Buzones de sugerencias

Politica lingliistica Manuales, videos y folletos Otros enlaces de interés

Denuncias Simuladores

_— CANY) ?
Suscripcién newsletter Todas las ayudas @ (,Duqas >
Suscripcion RSS Clic aqui

Informacion Tributaria Basica

Estructura y navegacion en la sede electrénica

Pagina actualizada: 03/septiembre/2024
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Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria

CA. Buscador de actividades ) Usabilidad)

Herramientas utiles,

pero dificiles de encontrar

Este Buscador lo encontramos
enlazado en el formulario de la
Seguridad Social, aparece en las
primeras posiciones de Google y se
vincula en la informacion previa del
tramite de alta censal. Sin embargo,

encontrarlo desde la pagina de Inicio

de la Agencia Tributaria y ubicarlo
dentro de ella es muy dificil.

La falta de una barra de
navegacion con migas de pan
(breadcrumbs)impide que la
persona usuaria se ubique dentro
de la estructura del sitio.

J

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

%ﬁ% s :_:L /“ Agencia Tributaria

DE HACIENDA.

Sede electronica

Inicio]

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

Esta herramienta ofrece informacion sobre los grupos o epigrafes en los que se clasifican las actividades econémicas incluidas en las Tarifas del IAE, asi como de
tributarias correspondientes a una actividad economica concreta y un perfil tributario determinado definido por el usuario.

Opcionalmente, permite obtener una copia escrita en formato PDF, para lo cual es necesario autenticarse con Certificado electrénico o con el sistema Cl@ve, y pr
cuenta de correo electrénico para enviarle el enlace al fichero PDF.

Para acceder y obtener toda esta informacion, Introduzca una o varias palabras significativas de |a actividad a clasificar o bien el cidigo de un grupo o epigrafe y |
"Buscar".

Seccion de actividad v ‘ ‘ Buscar actividades o cédigo de epigrafe* ‘

Agencia Tributaria Contacta con nosotros Ayuda

Accesibilidad Asistencia y Cita Buscar
Aviso de seguridad Teléfonos de interés Consultas informaticas
Aviso legal Buscador de oficinas Contenidos en lectura facil

Validacion del certificado de sede Cadigos de identificacion de la Agencia Tributaria (DIR3) Diserios de registro
[y

Buzones de sugerencias

Proteccion de datos Horario de interrupciones de sede

Politica lingiiistica Manuales, videos y folletos
Denuncias Simuladores

Estructura y navegacion en la sede electrénica

Suscripcion newsletter Todas las ayudas

Suscripcién RSS

VAl



Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria

(A. Buscador de actividades) Diseﬁo)

Sobrecarga visual y cognitiva

Los tres errores graficos mas frecuentes y que mas problemas de
legibilidad generan son:

X la falta de jerarquia visual
X los espacios en blanco inadecuados

X el excesivo ancho de parrafo

Aunque el disefio de esta pagina respeta pautas importantes, como
el contraste de color, la ausencia de imagenes decorativas y tiende a
la sencillez; la apariencia desprende una sobrecarga visual porque,
en parte, descuida los tres aspectos graficos mencionados.

El exceso de informacion conlleva una sobrecarga cognitiva y un
mayor esfuerzo de comprension. Es causado tanto por la cantidad
de texto como por los componentes o resaltes visuales que lo
acompanan: negritas, colores, interlineado, botones, espacios en
blanco... La falta de equilibrio entre ambas cosas conduce a la
sobrecarga visual.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

n

A\

Una reduccion del contenido aliviaria esta
carga. Es importante asegurarse de que la
cantidad de informacion que mostramos
sea la necesaria.
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Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria (Auténomos dependientes? | Prodigioso Volcan

(A. Buscador de actividades) Usabilidad y diseﬁo)

Primera vista del buscador

0 El ancho de parrafo es excesivo. Esto supone un obstaculo en la e El botdn de ayuda esta compitiendo con el botdon de busqueda,
lectura y reduce la legibilidad. este es de un azul mas oscuro, por lo que aquel pasa desapercibido.

9 Los espacios y el tamafno de los botones no estan equilibrados. En términos de disefio conductual, un elemento clave como el
El lugar y el estilo de los iconos no son uniformes. botdn de ayuda debe estar ubicado de manera prominente

y previsible.

- )
WK?NLGMNO . .
-i STEIS (‘ Agencia Tributaria 04/09/2024 09:9 S, AREA PERSONAL ES v
il a4 - Sede electrénica
Inicio
Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias
Esta herramienta ofrece informacion sobre los grupos o epigrafes en los que se clasifican las actividades econdmicas incluidas en las Tarifas del IAE, asi como de las Obligaciones
tributarias correspondientes a una actividad econdmica concreta y un perfil tributario determinado definido por el usuario.
Opcionalmente, permite obtener una copia escrita en formato PDF, para lo cual es necesario autenticarse con Certificado electrénico o con el sistema Cl@ve, y proporcionar una
cuenta de correo electronico para enviarle el enlace al fichero PDF.
Para acceder y obtener toda esta informacidn, Introduzca una o varias palabras significativas de |a actividad a clasificar o bien el coédigo de un grupo o epigrafe y pulse el boton de
"Buscar”. —
‘ Seccion de actividad v ‘ ‘ Buscar actividades o codigo de epigrafe* ‘ ©, BUSCAR Ayuda v E
. J
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Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria

(A. Buscador de actividades ) Diseﬁo)

/ FRiha Dt COMERNG
%ﬁ:“ -~ f‘ Agencia Tributaria 12/11/2024 12:39:07 2, AREA PERSONAL
a oA Sede electrénica

~

ES v

Inicio

Agencia Tributaria

O:

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

Esta herramienta ofrece informacién sobre los grupos o epigrafes en los que se clasifi las incluidas en las Tarifas del IAE, asi como de las Obligaciones
tributarias correspondientes a una actividad econdmica concreta y un perfil tributario determinado definido por el usuario.

Opcionalmente, permite obiener una copia escrita en formato PDF, para o cual es necesario autenticarse con Certificado electrénico o con el sistema Cl@ve, y proporcionar una
cuenta de correo electronico para enviarle el enlace al fichero PDF.

Para acceder y obtener toda esta informacién, Introduzca una o varias palabras significativas de la actividad a clasificar o bien el cédigo de un grupo o epigrafe y pulse el botén de
"Buscar”.

Seccion de actividad ~ Buscar actividades o codigo de epigrafe® O, BUSCAR Ayuda ~

Ayuda

Si para la actividad descrita el buscador le ofrece varios epigrafes, para determinar el mas adecuado debera pinchar en “Ver detalle” de cada uno de ellos.

Informacion que se visualiza
- Cédigo y tipo de actividad, Seccién, Division, Agrupacion, Grupo y Epigrafe.

+ Descripcitn de la actividad y descripcion extendida: Es el nombre del grupo o epigrafe.

= Actividades adicionales: Detalla otras actividades incluidas en el epigrafe o grupo.

« Preguntas frecuentes del INFORMA: Especifica otras actividades comprendidas en el epigrafe o grupo contenidas en las preguntas frecuentes del INFORMA.
= Consultas de la Direccién General de Tributos: Enumera ofras actividades incluidas en las consultas de la Direccién General Tributos.

« Sindnimos de actividad: Para facilitar la bisqueda del epigrafe.

= Carrespondencia CNAE: Se muestran los codigos nacionales de la actividad econdmica (CNAE) que, a titulo ori ivo, se pudieran con cada epigrafe.

= Glosario,

[Qué es una actividad empresarial]
Tienen esta consideracion las clasificadas en la Seccién 1° de las tarifas, si la actividad, se ejerce en una organizacién (academia, clinica, etc.).

Se considera lmpras:no persona fisica cuando la actividad se ejerza no como una i ion de la idad sino como consecuencia de
la puesta al servicio de |a actividad de una organizacion empresarial, desvinculada formalmente de la persona\ldad prufeswna\ intrinseca del profesional.

Qué es una actividad profesional

Tienen esta consideracion las clasificadas en la Seccion 2* de las tarifas, siempre que se ejerzan por personas fisicas y se realice directa y
personalmente la actividad.

e considera profesional, quien actuando por cuenta propia desarrolle personalmente la actividad de que se tralq:l

Qué es una actividad artistica

Tienen esta consideracion las clasificadas en la Seccién 3* de las tarifas, con independencia de la naturaleza del sujeto pasivo que las realice persona
fisica, juridica o entidad del articulo 35.4 de la L.G.T.

Contacta con nosotros Ayuda Enlaces de interés

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Primera vista del buscador

c La jerarquia visual de los subtitulos no
se percibe y no se diferencia del
cuerpo del texto.

9 De nuevo, el ancho de parrafo es
excesivo y, ademas, hay dos tamafos
de ancho de parrafo.

e Los espacios en blanco son estrechos
y no cumplen la funcion de organizar
el contenido.
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Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria

CA. Buscador de actividades ) Usabilidad y diseﬁo)

Primera vista del buscador

0 El componente usado para marcar “si” 0 “no” es un interruptor
(toggle switch). Sin embargo, este no es su uso habitual. En
estos casos se suele usar un radio button.

9 Cuando las estrellas se muestran en amarillo no cumplen con el
contraste de color (1,4:1) y el estado del foco no esta disefado
de forma correcta. Con todo, el lector de pantallas anuncia
seleccion de forma correcta, aungque un poco repetitiva.

@ Es recomendable evitar la alineacion en el centro porque
dificulta la lectura.

e Los titulos de cada bloque footer no tienen jerarquia, casi no se
distinguen de los componentes que engloban. Ademas, estan
muy pegados a la parte superior.

e Es recomendable ubicar la indicacion de pagina actualizada
mas cerca del contenido al que se refiere para que el usuario lo
relacione por proximidad.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

I:Contacta con nosotros] @

Asistencia y Cita
Teléfonos de interés
Buscador de oficinas

4

Buzones de sugerencias
Denuncias

Suscripcion newsletter
Suscripcién RSS

Le agradeceriamos que valore este servicio de 1 a 5 estrellas:

(17: Muy malo, 27 : Malo, 37 : Regular, 47 : Bueno, 57 : Muy bueno)

Cadigos de identificacion de la Agencia Tributaria (DIR3)
A

¢Ha obtenido la informacion que necesitaba?

°[ Si No]
O [+ H Pk x

Enviar valoracion

Ayuda

Buscar

Consultas informaticas
Contenidos en lectura facil
Disenos de registro

Horario de interrupciones de sede
Manuales, videos y folletos
Simuladores

Todas las ayudas

@ [Pégina actualizada: 12/noviembrelzoz4]
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Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria

(A. Buscador de actividades) Usabilidad y diseﬁo)

Lenguaje muy técnico y especializado

Es cierto que la materia del tramite y el contexto del trabajo autbnomo
es complejo y técnico. Sin embargo, hay que preguntarse si no hay
otra manera de informar a la ciudadania al respecto. Si, para entender
este tramite, siempre va a ser necesario contratar a un profesional
especializado o aprender con esfuerzo el registro formal que habla la
Agencia Tributaria. Al buscar el IAE correspondiente encontramos
expresiones como:

4 N
Las personas fisicas son sujetos pasivos del IAE exentos del
impuesto, por todas sus actividades econémicas no tienen que
presentar declaracion por el |IAE.

- J

4 N
Actividades adicionales: Los sujetos pasivos clasificados en este grupo
estan facultados para la obtencion, tratamiento, interpretacion y difusion de
informaciones o contenidos a través de cualquier medio escrito, oral, visual,
digital o grafico, asi como para el asesoramiento y ejecucion de planes de

comunicacion institucional o corporativa.
\ J

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Debemos preguntarnos si no es posible
explicar los tramites relacionados con el
trabajo por cuenta propia mediante un
lenguaje preciso y riguroso v, a la vez, claro.

4 )

Las personas fisicas que desarrollan actividades profesionales
(Seccion segunda del Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE)), y
determinan su rendimiento neto por el método de estimacion directa,
modalidad normal o simplificada, tendran que cumplir las siguientes
obligaciones:

Pago fraccionado

Estéan obligados a retener el IRPF en sus facturas los autbnomos que
estan dados de alta en un epigrafe de la seccion segunda del Impuesto
de Actividades Economicas (I.A.E).
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(A. Buscador de actividades) Usabilidad y diseﬁo)

Mas herramientas utiles,
pero dificiles de encontrar

La Agencia Tributaria pone a disposicion del
publico recursos explicativos que, sin embargo,
no enlaza o relaciona con el contenido al que hacen
referencia; por lo que, son dificiles de encontrar.

Por ejemplo, un video que muestra como usar el
Buscador de actividades, pero no esta enlazado en
el apartado Ayuda del Buscador o en Herramientas
de asistencia virtual.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Videotutorial COmo usar el buscador de
actividades de IAE
” H- .
Coémo usar el buscador de actividades de IAE:
‘rmaclon segun Ias Tarlfas del IAE Ias obII aclonas trlbutarias derlvadas del ejercicic de !_a_actlvldad "Abof'sdas
Con caractor gonoral antes de iniciar wna actvit Ademas, completando aqui tu perfil tributario se mostraran
Para obtener las obligaciones ributarias de esta { las obligaciones tributarias asociadas a la actividad
i
@ Informacion sobre actividad <o g Estilecer porii tributano
Informacion sobre actividad Campo obugANONo
Caodigo y tipo de actividad: A0S - Profesionales Tipo de persona
Seccién: 2 - Actividades profesionales Persona fisica
Division: 7 - Actividades Financleras, Juridicas, Seguros, Alquileres Persona juriftica
Agrupacion: 73 - Profesionales del Residencia
Grupo: 731 - Abogados Residente
Descripcion de la actividad: Ab. No residente
Descripcion extendida: Abogados Indicanos si en el ejercicio de tu actividad
Actividades adicionales: pagas rentas por
Trabajadores, profesionales por
Glosario: servicios recibidos, otras actividades
« Actividad profesional Actividad desarrollada por una persona cuyas cualidades econdmicas, premios y determinadas
personales son inherentes al desarrolio de la actividad ganancias patrimoniales e
« Profesional Persona cuyas cualidades personales son inherentes al desarrolio de la imputaciones de renta
actividad Alquiler de inmuebles urbanos
Rendimientos del capital mobil:ano
(intereses, derechos de suscripcion
dividendos. . )
Ninguna de las anteriores
ontacta con nosotros Enlaces de Interés
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Analisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria (Auténomos dependientes? | Prodigioso Volcan

(A. Buscador de actividades )

©
PropueSta @ E i‘% S s ,“ Agencia Tributaria 01/10/2024 18:16:33 ES V\_

of Sede electrénica

El Buscador de actividades es una
herramienta y un paso cruciales en el
trémite de a|‘ta coOmo persona auténoma_ Esta herramienta ofrece informacién sobre:

¢Deseas una copia escrita en PDF?

A. Los grupos o epigrafes en los que se clasifican las actividades ) - o
P . . . 1. Autenticate con el Certificado electronico o con Cl@ve
econdmicas incluidas en las Tarifas del IAE. 5. Introdiice Un corred elecronico

Como la Comunicacion Clara es una B. Las Obligaciones tributarias correspondientes a una actividad 3. Recibe el enlace al fichero PDF

diSCipIina propositiva tiene entre sSus econdmica concreta y un perfil tributario determinado definido
! por el usuario.

objetivos proponer e idear soluciones

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

innovadoras. En este informe hemos Filtrar resultados por... /\ Buscar actividades o codigo de epigrafe* ‘ Ayuda @
trabajado en el disefio de un nuevo Categoria
Buscador y un sistema de codigos mas 1. Empresariales Acliidadee o | 844

. sy 2. Profesionales
sencillo y util para las personas.

Categoria: 1 Grupo o epigrafe

Descripcion

3. Artisticas J Servicios publicidad, relaciones publicas

[] Sin categoria

[ Mas informacién @]

Orden alfabético

Ol Az Categoria: 2 Grupo o epigrafe

[] zA Actividades 751

profesionales
Descripcion

o A Profesionales de la Publicidad, relaciones publicas
scendente (1-99) y similares.

] Descendente (99-1)
(\&' [ Mas informacién @]

Glosario

Numero de grupo

i . Categoria: 3 Grupo o epigrafe
Actividad empresarial =

Actividades 031
artisticas

Actividad profesional




Analisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria (Auténomos dependientes? | Prodigioso Volcan

(A. Buscador de actividades) Propuesta @)

v/
Un buscador Eim :&‘ /“Agcnciu 'Eel;lelzllel‘t'il;llc.: 01/10/2024 18:16:33 ESQ
mas sencillo y util El disefio de la informacion

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias , ,
de cabecera es asi mas
Esta herramienta ofrece informacion sobre:

A. Los grupos o epigrafes en los que se clasifican las actividades ‘ | ?_D“eas,u"a copia e“’!m en POF? - C | a rO y eSC] U e m étlco-
PDF

< " Y . con el C o con Ci@ve
econoémicas incluidas en las Tarifas del IAE. 2 Tntrodice n. coIeo slctbnloo
B. Las Obligaciones tributarias correspondientes a una actividad

econoémica concreta y un perfil tributario determinado definido A U Sa m OS ||Stas d e
or el usuario.
i apartados y pasos para

Filtrar resultados por... /\ ' Buscar actividades o cddigo de epigrafe* ‘ Ayuda ® des‘tacar y exphca r

Categoria

Incorporamos nuevas & 1. Empresarisles o e
funcionalidades, como oo estotin. - ) -
(4 3.Attisticas J Servicios publicidad, relaciones publicas

filtros para encontrar y [] Sin categoria P
navegar por |a |nf0rmaC|én Orden alfabético

[4 2.Profesionales

0 az Categoria: 2 Grupo o epigrafe
[] zA Actividades 751

profesionales
Descripcion

Profesionales de la Publicidad, relaciones publicas
[] Ascendente (1-99) Q y similares.

[ Descendente (G8-1) E __Més informacién ®
Aglutinamos en un glosario Glosarie .
c#goﬂa: 3 Grupo o epigrafe

Actividad empresarial 0 3 1

el contenido que en el e artcas Mayor limpieza y

Se ejercen por personas Descripcion

buscador actual aparece parsenimente a sz o A Maestros y Directores de musica coherencia visual en los

Numero de grupo

Actividad artistica

repetido en cada resultado B P = | botones, iconos y espacios

Profesional

de busqueda. coporw 1 St en blanco.

empresariales




Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria (Auténomos dependientes? | Prodigioso Volcan

CA. Buscador de actividades) Propuesta @)

Rediseno del footer

isen i | ©
Redisefiamos el pie de la web para organizarlo (v
y potenciar su claridad. Ademas, ofrecemos Valore este servicio: £C6mo podemos mejorar?
‘ ’ * * * ik Escribe un comentario...

una alternativa mas accesible para la valoracion My o Exoslonts
de la pagina.

¢Ha obtenido la informacion
que necesitaba?

v Corregimos el contraste de color de las estrellas i

de valoracion.

Mejoramos la distribucion de los elementos del
formulario para aprovechar el espacio. Ademas, ,\‘ Agencia Tributaria

. . Sede electronica Asistencia y Cita Ministerio de Hacienda Consultas informaticas
anad IMOS Uun a partado de comentarios. Teléfonos de interés Fiscalidad autonémica y local Contenidos en lectura facil
Buscador Buscador de oficinas Consejo para la Defensa Diseros de registro

H H H . . s adigos de identificacion de la del Contrib t
/ Distinguimos visualmente las jerarquias de los | BB el G

Punto de Acceso General
¢Quieres estar al dia de todas Buzones de sugerencias Portal de la transparencia

titulos afiadiendo iconos con un peso mayor. las novedades? Bontincias

[Correo electrénico ] Suscripcion RSS o X ﬁ
v Reordenamos los apartados del footer por orden

de prioridad.

2 Contacta con nosotros & Enlaces de interés @ Ayuda

Horario de interrupciones de sede

Manuales, videos y folletos
Simuladores
Todas las ayudas

® Google Play | | 8 App Store
 Agencia Tibularts 2024, Toxke Ios dBrechos ressivados
v/ Transformamos los apartados de “buscar” y Accesibilidad | Aviso de seguridad | Aviso legal | Proteccién de datos | Politica lingdistica | Estructura y navegacién en la sede electrénica
“suscripcion newsletter” en un recuadro blanco
para facilitar el acceso a la informacion y
potenciar la suscripcidn al boletin.




Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria (Auténomos dependientes? | Prodigioso Volcan

CA. Buscador de actividades) Propuesta @)

Un sistema de codigos
mas facil de entender

DESFUES Proponemos una nueva clasificacion del
codigo de actividad. En vez de usar
Céd |gO de aCJ[i\/idad términos sinbnimos como division,
agrupacion y grupo e incluir un decimal
para subepigrafes, sugerimos:

_ Categoria, sector, grupo y actividad.

_ Eluso de una letra.

Ve

Seccion Cddigo de grupo o epigrafe

B 041,1

Categorl’a Sector Gru DO ACTIVId ad Division

Agrupacion

Grupo

Epigrafe
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B. Informador censal

El informador censal es una herramienta para
orientar a las personas en su busqueda de
informacion. Esta planteado como

un arbol de preguntas, en funcion de la duda
marcada, aparecera una respuesta relacionada.

De nuevo, esta herramienta es una solucion muy
util para aclarar dudas, pero debido al
planteamiento del disefio de la informacion,
interaccion, usabilidad y al uso de un lenguaje
técnico, el manejo es complicado y fracasa en su
objetivo de simplificar informacion compleja.

Cuando el diseno no
resuelve problemas,
sino que los crea.
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Informador Censal

Instrucciones previas

Bienvenido al Informador Censal.

Esta herramienta le ofrece informacién sobre cémo solicitar el NIF, los distintos modelos de declaraciones censales, forma, lugar de p ion y causas de p ion, asi como documentacién a adjuntar en cada caso.

Con esta herramienta podra consultar cémo realizar los tramites censales de caracter personal y/o los que afectan al ejercicio de actividades econdmicas y sus obligaciones tributarias, como responder a requerimientos o trémites recibidos en el seno de
procedimientos de comprobacién censal.

Al margen del aspecto censal, se incluyen materias referentes a los sistemas de identificacion y firma electrénica, registro de apederamientos y sucesores, asi como solicitar y obtener certificados tributarios.

Seleccione las opciones que correspondan en los desplegables que se le iran . Una vez

los resultados se mostraran al final. Podré obtener una copia del resultado de su consulta introduciendo su direccién de correo electrénico dor
le enviaremos la informacidn en formato PDF.

Si desea consultar las especialidades en el caso de Territorios Histéricos del Pais Vasco y la Comunidad Foral de Navarra pulse aqui.

,“ A qué informacién desea acceder?

© 01 Tramites relacionados con mi Numero de Identificacion Fiscal (NIF)

O 02 Tramites de alta en el censo de la AEAT, cambio de domicilio y/o variacién de datos personales (modelo 030)
'j 03 Tramites censales relacionados con mi actividad, mis datos o situacion tributaria (modelos 037/036) B
) 04 Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

© 05 Comercio Electrénico (Ventanilla Gnica (One Stop Shop, 0SS))

O 06 Sistemas de identificacion y firma electronica

© 07 Certificados tributarios

©) 08 Apoderamientos para la realizacién de tramites y actuaciones en materia tributaria por Internet

) 09 Registro de sucesiones y representaciones legales de menores e incapacitados

O10 sabre Act Ed (IAE)

©J 11 He recibido una carta

Para facilitar la bisqueda introduzca una o varias palabras relevantes sobre las que verse su consulta Buscar

Agencia Tributaria

Contacta con nosotros Ayuda

Enlaces de interés

Accesibilidad Teléfonos de interés Buscar
Aviso de seguridad

Ministerio de Hacienda [
Buscador de oficinas
Aviso legal Asistencia y Cita

Validacién del certificado de sede

Consultas informaticas Fiscalidad autonémica y local [§

Contenidos en lectura facil Consejo para la Defensa del Contribuyente

Buzones de sugerencias Disefios de registro Punto de Acceso General [

82


https://www2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AVAC-CALC/InformadorCensal

Analisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria

( B. Informador censal ) Accesibilidad)

Primera vista del Informador

0 El disefio de la informacion introductoria es plano, lo que hace
que el contenido pase totalmente desapercibido. Incluso resulta
dificil de leer porque el ancho de parrafo es excesivo y los
parrafos, en consecuencia, son muy cortos. Ademas, tampoco
hay jerarquias visuales.
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@ En el texto hay un error de accesibilidad: un hipervinculo enlazado
a la palabra aqui. Se recomienda evitar esta practica, ya que no
anticipa ni aporta informacién de addnde dirige ese enlace.

@ Hay cuatro colores de fondo sin una funcidn en particular y el texto
esta encuadrado. Esto lleva, de nuevo, a la sobrecarga visual.

Vs

~
f_‘e
LB
Bienvenido al Informador Censal.
Esta herramienta le ofrece informacion sobre como solicitar el NIF, los distintos modelos de declaraciones censales, forma, lugar de presentacion y causas de presentacion, asi como documentacion a adjuntar en cada caso.
a[ Con esta herramienta podra consultar cémo realizar los trdmites censales de caracter personal y/o los que afectan al ejercicio de actividades econdmicas y sus obligaciones tributarias, como responder a requerimientos o tramites recibidos en el seno de ]
procedimientos de comprobacion censal.
Al margen del aspecto censal, se incluyen materias referentes a los sistemas de identificacion y firma electrénica, registro de apoderamientos y sucesores, asi como solicitar y obtener certificados tributarios.
Seleccione las opciones que correspondan en los desplegables que se le irdan mostrando. Una vez seleccionados, |los resultados se mostraran al final. Podra obtener una copia del resultado de su consulta introduciendo su direccion de correo electrénico donde
le enviaremos la informacién en formato PDF.
Si desea consultar las especialidades en el caso de Territorios Historicos del Pais Vasco y la Comunidad Foral de Navarra puIEe ﬂ]u_l'.] e
\ -I vy
‘ ©
\ ' & ZA qué informacidén desea acceder? J
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(B. Informador censal ) Usabilidad y diseﬁo)

Poco responsive

Esta forma de presentar la informacién (con las opciones a la
izquierda, la seleccion a la derecha y la respuesta, de nuevo, a la
izquierda) es cadtica y repetitiva. Este disefio es ineficaz porque no
solo afade elementos innecesarios, sino que también interrumpe el
flujo natural del formulario.

Las opciones de respuesta no estan adaptadas correctamente al
disefo responsivo, lo que afecta a la legibilidad y la coherencia
visual. Todas las preguntas comienzan con un sangrado que el resto
del contenido no tiene, creando una desalineacion visual. Este
problema se agrava cuando las respuestas son extensas, ya que el
inicio de cada linea no coincide con el principio de las preguntas y
genera una apariencia desordenada.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

4 O

incapacitados \
O10 Impuesto sobre Actividades Econémicas

(IAE)
© 11 He recibido una carta ()
Para facilitar la busqueda introduzca una o

varias palabras relevantes sobre las que verse su

consulta

~

Buscar

08 Apoderamientos para la realizacion de
tramites y actuaciones en materia
tributaria por Internet

Las personas fisicas, personas juridicas y
entidades carentes de personalidad juridica
pueden otorgar apoderamiento (Poderdante) para
la realizacion, en su nombre, de determinados
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( B. Informador censal ) Lenguaje>

El lenguaje no es informativo

Al consultar la informacion del IAE, el lenguaje de

las respuestas es técnico y dista de ser explicativo:

-
El Impuesto sobre Actividades

Econdmicas es un tributo directo de
caracter real, cuyo hecho imponible
esta constituido por el mero gjercicio, en
territorio nacional, de actividades
empresariales, profesionales o artisticas,
se gjerzan o no en local determinado y
se hallen o no especificadas en las
tarifas del impuesto.

Fuente del texto:
Informador Censal

~
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Si desea consultar las especialidades en el caso de Territorios Historicos
del Pais Vasco y la Comunidad Foral de Navarra pulse aqui.

Las personas fisicas estan exentas del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas ( Modelo 840 .Impuesto sobre Actividades Econdmicas)
(Articulo 82. Exenciones.l.c]) del RDL 2/2004, de 5 de marzo)

Todo lo relativo a sus actividades econdmicas debera comunicarlo
a través de las declaraciones censales, Modelos 036/037 .

Mas informacion: Modelo 036 y 037

Acceda a Modelos 036 vy 037. Censo de empresarios, profesionales
y retenedores - Declaracion censal de alta, modificacion v baja y
declaracién censal simplificada.

Fuente del texto:
Informador Censal

~
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-4214&tn=1#a82
https://www2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AVAC-CALC/InformadorCensal?id=2.2
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/G322.shtml
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/G322.shtml
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/G322.shtml
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C. Modelo 036 y 037

El nombre del tramite para darse de alta en la Agencia Tributaria
como trabajador auténomo es: Modelo 036 y 037. Censo de
profesionales, empresarios y retenedores.

Cuando un nombre es poco comtin, o no anticipa el significado,
la busqueda de aquello que denomina se torna muy complicada.

El nombre de los productos, servicios o tramites cumple un papel
capital en la claridad. Un nombre intuitivo se entiende y se recuerda
con mayor facilidad. Esto ayuda cuando en un proceso nuevo una
persona tiene que recordar conceptos que no conocia. También
contribuira a reconocer el nombre en un entorno en el que se
presentan otros muchos tramites con nombres técnicos como en la
pagina de inicio de una web.

. Censo de profesionales,
empresarios y retenedores
es un nombre facil de recordar?

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Censos, NIF y domicilio fiscal
Conoce las gestiones cuando solicitas el NIF, inicias actividades econémicas o cambias
de domicilio
[4, Gestiones destacadas
Puedes realizar gestiones de los modelos 030, 035, 036 y 037, asi como las
relacionadas con procedimientos en los que la Agencia Tributaria estd comprobando
tu situacién censal o la revocacidn y rehabilitacion de NIF. También puedes realizar
la consulta VIES.
Modelo 036. Cumplimentacién y presentacion telematica ® Ayuda [
Modelo 036. Cumplimentacion, validacion y obtencion en PDF parasu (@ Ayuda[7
impresion
Modelo 036. Solicitud de asignacién de NIF de entidad - no presencial @ Ayuda [T
Modelo 037. Cumplimentacién y presentacion telematica ® Ayuda[7
Modelo 030. Modificacion o presentacién @ Ayuda [7
Todas las gestiones
Herramientas de asistencia virtual de Censos e IAE
Mediante estas herramientas podras obtener informacion de forma interactiva a las
preguntas mas frecuentes
Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias
Informador censal
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('c. Modelo 036y 037 )

Encontrar el tramite

;

Todes las gestones

Inférmate y realiza tus gestiones
con la Agencia Tributaria

SAATANIE. CON SAUNCRT Y SN REAZA

Campafia de Renta 2023

La pagina de inicio de la Agencia Tributaria contiene un gran volumen de informacion,
: ,.,...,,. por lo que puede ser muy dificil encontrar el tramite de alta sin conocer el camino
B = | o tener un vinculo directo a él. Si no se relaciona con la palabra censo la busqueda
sera larga.

LConoces nuesins APP-ACAT? Dwsirpe

E‘.‘] Asistencia y Cita
1}

[j Presentacion 6o
declaracones, calendanio del

contribuyents

H Regstro olectromco

Prosests Oocarmertacie agaciones Coraos 1o servicios o BSMMI Qs DA
eréesia 8 s reperreetos 3 Nas feckibe na Agencia Trinuiaria por ios distivios canes
.
Acoose & 10008 s Geclaracones. mOdeIos ¥ - - 8 -~y

TOMIUAINCS, ¥ @ Ss DIRZDS B9 raseNackn

© Pagar, apiazar y consultar

Roaiea o 5ogo co Iroumsse y deutse Carmats e noticacsones ewadon por
Agenca Ttutarss y comgrueta

Notificaciones y colejo do 7R Mentiicacion electrénioa
documenios L

Carcon tas kmas de Acose 23 realzs’
CItve. M oo
rotereecia. cartficeco, ON' ok onkss, i

Informacién y gestiones

IRPF
(]

To hlamenos sebro of Frpusst y e
occidn

Vivienda y otros
inmuebles

Vehiculos y m
embarcaciones o

000 Ciudadanos, familias -
y personas con

[Rl] Impuesio sobre [E] Impuesios Especiales
S| Sociecades =1 yMedicamblentales

Ireackin ¢ Gostones relalvas a

&

Doclaracknes dol VA, Spos de To ayusaron 8 preson ks

ayuBamos o & cord y girenos, SIL TueNe que recann sabre of
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[2] p AE & vty il nacimiento, matrimonio, familia los tramlte_s del Reglstr_o_ Especial de inmuebles
= Inkirmate do las P cofosicnalo: My gastones o .. - .
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Serurigiies co Ata Veboied

m Censos, NIF y
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Corocs ins gesiones cuando sdickss
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m Vivienda y otros
Lne  inmueties
Cancce como tribeta & propiodad, ol

Srendimento y i comgrvents 6
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|@\ Deudas, apremvos,
8 embargos, subastas

Poi. aslazammsi) y gesion de
castas
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desplazados y
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o Espata

E Colaborar oo
Ertedades ¢ Mdmesstracenss
PUDGSIS. eSO anies SO0l y
RS PErSONas Que coliboran en iz
00N ¢ reGRIBICHN de 3 Wb

N la

? No residentes
Informacién sobre la gestié
obligaciones tributarias

para personas que no son residentes
en Espana

Censos, NIF y
domicilio fiscal

Conoce las gestiones cuando solicitas
el NIF, inicias actividades econdmicas
o0 cambias de domicilio

Deudas, apremios,
embargos, subastas,
y CONCUrsos

<

Pago, aplazamiento y gestién de
deudas
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('c. Modelo 036y 037 )

Uno de los caminos es: En este apartado se encuentra la informacion acerca del alta en la

Inicio > Censos. NIF y dom|C|I|o ﬁSC8| S Agencia Tributaria y el acceso para presentar el tramite telematico.
Tramites censales relacionados con

empresarios, profesionales y retenedores
(Modelos 036/037)

Tramites censales relacionados con
empresarios, profesionales y retenedores
(Modelos 036/037)

: e Informate de quién puede utilizar el modelo 036 y 037, formas, lugar y plazo de
personales y mi domicilio (Modelo 030) presentacion. Cémo darte de alta, modificar tus obligaciones o datos censales y solicitar

Tramites censales relacionados con eMbresarios la baja en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores, como informar de los
. P ’ sucesores y sobre la presentacion de las declaraciones del IAE
profesionales y retenedores (Modelos 036/037)

Las declaraciones censales. Modelo 040

Quién debe estar censado
Coémo solicitar un NIF
Domicilio de ciudadanos

Tramites censales relacionados con mis datos

>
>
>
>

A4

[Z, Gestiones destacadas

Modelo 036. Cumplimentacion y presentacion telematica @ Ayuda [7

¢ Qué debo hacer si he recibido una notificacion
relativa a la comprobacion de mi situacion censal?

vV

Consulta de NIF revocados y rehabilitados Modelo 037. Cumplimentacion y presentacion telematica @ Ayuda [7
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('c. Modelo 036y 037 )

Sin embargo, en este apartado hay varios problemas:
1. Enlaces que dirigen a paginas y guias sobre el mismo tema.
2. Sobrecarga visual.

3. Dificultad para acceder al tramite online.

4. Diseio de la informacion y lenguaje confusos.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan
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((c. Modelo 036y 037 ) (_Problema1 )

1. Enlaces que dirigen a paginas y guias sobre el mismo tema:

Scbew la Agencia Tribulrls ~  Informacidn y gestionss

Inicia (

enscs, NIF ¥ domicito fiscal

Quidn tebe sster cansadn

Cémo solctar un NIF

£0us dethace ol b ki una i
mprom: i Enacin consal?

Consuba de NIF ravocados y rehabikaces

’ Mcdisln 036. Cumplmentacin y presentacidn telemitica

3 Mccieln 037, CUMpEMEntacian y prasencacian
FprMediEaten @ avaos in

» e

Todas las gestiones

» | Tramites censales relacionados con
> | empresarios, p

(Modelos 036/037)

intéemats da quebn puede utitzar ol modslo 036 y 037, fermas, lugar y plaza o
praserackin. Gomo darin da aka. mecificar bus oblgacicnas o datas cansales y socitar
1a baja en & Carsa de smpresarios, profssionaies ¥ retnpcos, coma Fkrmar de los
supminres y sebrs B pratanlAcin de Las declacnconas dal AF

£ Gestiones destacadas

Harramientas de asistencia vinual de Censos @ |AE

Macianin estas haramiantas podris abtener informaciin de forma inferactva a las
peoguntar mds fracusnies

Buscador de actividndes y sus oblgacionss il

vias
récrmador censal

(1) Informacion

Mis datos censalos
Vikiematn do oo modificar dalos cersales especficos

Qubdn dabe presentar fa declaracién consal
Indematn da quibn pueds utiizar los modaios 036 y 037

Gtima y dénds presaniar n nu:llriclnn censal

dande I, para obl 5
:1mcm vckinica not etaenet, ielernaa fe lenafcacién ¥ o uclnmmqe
i pan prasantitos o va tebmatica

Cullae of plazo para presantar i declaencicn contal
ildematn da cudndo banee o pessantar sl madals 'ﬂ!n) 037 do ks, modificackn y
ey

Cusinds darme do alta sn ol Conas da emprasarics, prafesionals y relarsdarns
Iiematn du koa mothes pam prasantar sl modsls 036 y 037 de 2ta an ol Canse de
amgeusarid, profasioralin y rasseadeie Suanda vayns A casarala actyididen
econtmis

retenadare:
8 has prosentace la declarackin ce alta, deberds comunicar cualquier variackin de s
dats recogidas an ls misma o en cualquier oirs decarscin posterior, medisets I
cortge ity dalaracibe da i

una modificacidn an sl ol ¥

Guindo damme do baja a0 ol Conse de empresarios, profesianales y relanedores
51 batas 61 o el o ACIKISD O aBE de SDOA IARLAS SL{eLAE & Falantion o
Pas0 A camta, daberks prsantar declaein d baja an el Carss da ampres i,
profasionales ¢ resenecores

it INSErmAr e |6 SucHRErS de persanas Bscidan v enidades axbnguidas
Iniemate da quése, cAma y cuinds comunicar 1 baja an ol Cansa de emprasarios.
orofasionales y ratenedorss de parsonas falleckdas, de personas uridicas y de sridades
SiN PHrEONAINH EXINQUICIS ¥ 105 SUCESOTES 08 Ias mismas

Impuesto ssbro Actividades Econsmicas
Inbdematn do quibn debe presantar, causas, fema y plazo de prossniackin del modale
844 cel Impuesio sobre Acthidades Econdmicas o si ests exerto del pago de sste
mpunsia

Ayuda
Modelos 038 y 037. Censa de emprusarios, profesinales ¥ retenedorns - Decaracid
«censal de alta, modficackin y baja y declaraciin cersal simplificada

a5 conssares de

ara en el extraner
Eroguntas frecuentes Modsios 036 y 637

Normativa: Daclaracionas censales A

Sabrs Ia Agancis Tributaria ~ Infrmacion y getones ~  Todas la estiones

Inicia ¢ Todas las gustores | Co

Agencia Tributaria

Madein LJJ c.cM  chlbgados bt
Do do o ko d o

097 Ganso de
ianadores - Daclaracion consal da
I TpE————

por un;au..w-mu.n prestacs
serviios, venias

Masseln 040, Reghsiros da Cperadores da
iataforma

Formprobaciin censal - Grandes amprasas.
S Comprobiacidn cersal dal Indice de antidades. 3

Comgrubacon censal del régme

>
Alta y comprobacin del cansa de Grupos S 5
Sackdades.
iras compenbadionas canssas 3
Solud 0o ek ool Hstord deFrlicackeme
canje da vakens >
- G
#io eoten Gasns 3
Gamprobacitn censal, Baas cautslares Rogistre 3
s, (RECEME
Cansulta empresarios en estmacién cbjetva a y
e car reterciin

Contacts con nosairas

Accesilidad Asistenca y Cita

Puailtiea Ingdistca
Eatructun y nawigacisn o la sede Denuncies

sincvinica

sas, NIF y coreici flscal | Conses

Modelos 036 y 037. Censo de empresarios,
profesionales y retenedores - Declaracion
censal de alta, modificacién y bajay
declaracion censal simplificada.

[# Gestiones destacadas

Wodaks 036, ©
s impresitn

e, valeitn y ob

Modaks 006 Solichad de asigacin s NIF do anlidsd - no prase

Moduls 007 Cumplimentacitn y presantacisn

Todas las gestiones

(@ Informacién

Modala 036
Modala 037

Gula prietics parm uu"ohmm'
2024) (5227 K - ) T

Normativa 036

Normativa 037

Ficha dal procadirianio

Buscar
Consuites informati
Conteniios an lectura fiol

Cédigos da idonificarién dala Agencia  Disafios da regisim

Tributaria (DR
Buzones do sugerencias

Suscripeidn nawsleter
Smrrinsidn GRS

Horario do Intern.peiones da seds
Maruislos, vidaos y fellstzs

mitea

i e ks modeios censales 036 y 037 |

Moduls 0OE. Cumplimeriacin y preaantacen talamiten @ Ayudar]
bnon POF pars () Ayudni)

Ayuda[?
ayudac?

Erilaces da intards.

Ministurio de Hacknda

FiScallg Autnnamic y tocal
Tribunales Econderica - Adminisirativas
Canssjs para ka Dalaraa dal
[T

Punio de Acceso Gereral 17

Partai do fa transparencia (%

Owns esiaces de inienis
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Todas las gestiones

Inkio | Tockss ia gestiones
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simplificada.
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fatanadonss - Declarncisn cersal de Ath, modifcacion y baja y
declaracién censal uimpificaca

Tipo do procedimionts.

Tributaris
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Impusstos
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(C. Modelo 036 y O37) ( Problema1 )

Hay un enlace dirige a una guia para completar los formularios 036 y 037 que contiene 1 480 | — 4% + | B ®
440 paginas. Esta guia explica informacion valiosa para entender y conocer el porqué
del alta en Hacienda y qué son los censos. Sin embargo, de nuevo, esta informacion

esta escondida y escrita de forma distante y técnica: AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

4 )
() Informacién

Modelo 036
Modelo 037

VODIFIGAGION Y BAA EN EL GENSO DF EMPRESARIOS
Guia practica para cumplimentacion de los modelos censales 036 y 037 (septiembre PROFESIONALES Y RETENEDORES ’

\ / Cumplimentacion de los modelos 036 y 037

! «Siguiendo la costumbre tradicional de la Agencia Tributaria, que publica ) DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA
anualmente manuales practicos para ayudar al cumplimiento de las obligaciones
tributarias derivadas de los impuestos que gestiona y de otros aspectos que \,‘1‘1
pueden hacerlo necesario, se publica esta guia de ayuda para la cumplimentacion
de las declaraciones censales que deben presentar los obligados tributarios
L incluidos en el censo de empresarios, profesionales y retenedores.» ) . 1 )

I



Andlisis, resultados y propuestas > 2.2. La Agencia Tributaria

(_c.Modelo 036y 037 ) (Problema2 )

2. Sobrecarga visual:

Este titulo esta bien diferenciado del resto de la pagina, ayuda a
identificar rapidamente de qué trata. No obstante, conviene
destacarlo para garantizar que siempre sea lo primero que se vea
sin distracciones.

El menu interior lateral, aunque necesario para la navegacion
dentro de la pagina, ocupa un espacio excesivo. Esto reduce el
area visible del contenido principal y crea una friccion innecesaria
en la navegacion.

La presentacion de los enlaces es desigual e inconsistente: unos
se alinean a la izquierda, otros en el centro y otros a la derecha;
no tienen una jerarquia visual clara, por lo que su funcion e
importancia no se percibe; unos aparecen dentro de cajas, otros
fuera; el espacio en blanco es insuficiente.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

‘Sede electrénica

*| b ] PRIMERA DEL GOBERNO . . .
* L3 TR (‘ Agencia Tributaria
* it N

Sobre la Agencia Tributaria v

Informacién y gestiones v

Inicio / Censos, NIF y domicilio fiscal

Quién debe estar censado >
Cémo solicitar un NIF >
Domicilio de ciudadanos >
Tramites censales relacionados con mis datos S
personales y mi domicilio (Modelo 030)

Tramites censales relacionados con empresarios, 5
profesionales y retenedores (Modelos 036/037)

Las declaraciones censales. Modelo 040 >
¢ Qué debo hacer si he recibido una notificacién >
relativa a la comprobacién de mi situacién censal?
Consulta de NIF revocados y rehabilitados >
Como solicitar y obtener un certificado tributario 5
sobre mi situacion en el censo

03/12/2024 14:06:54 O AREA PERSONAL

Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o ...

Tramites censales relacionados con
empresarios, profesionales y retenedores
(Modelos 036/037)

Informate de quién puede utilizar el modelo 036 y 037, formas, lugar y plazo de
presentacion. Como darte de alta, modificar tus obligaciones o datos censales y solicitar
la baja en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores, como informar de los
sucesores y sobre la presentacion de las declaraciones del IAE

[# Gestiones destacadas

Modelo 036. Cumplimentacion y presentacion telematica @ Ayuda (7
Modelo 037. Cumplimentacion y presentacién telematica @ Ayuda (7
Suscripcion/Modificacién a avisos informativos @ Ayuda (7

Todas las gestiones

Herramientas de asistencia virtual de Censos e IAE

Mediante estas herramientas podras obtener informacién de forma interactiva a las
preguntas mas frecuentes

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias
Informador censal

() Informacién

Mis datos censales
Inférmate de como modificar datos censales especificos

Quién debe presentar la declaracién censal
Informate de quién puede utilizar los modelos 036 y 037

Como y donde presentar la declaracion censal
Inférmate de como y dénde presentar la declaracion censal, para quién es obligatoria su
presentacién electrénica por Internet, sistemas de identificacién y firma electrénica que

necesitas para presentarlos por via telematica

Cudl es el plazo para presentar la declaracion censal
Inférmate de cuando tienes que presentar el modelo 036 y 037 de alta, modificacién y
baja

Cuando darme de alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
Inférmate de los motivos para presentar el modelo 036 y 037 de alta en el Censo de
empresarios, profesionales y retenedores cuando vayas a desarrollar actividades
econdmicas

Cuando realizar una modificacién en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores
Si has presentado la declaracién de alta, deberas comunicar cualquier variacion de tus

Axntmne racradaidsas amn la micma o an ~lialainiar strs Aas s

A b o o o Jimmtas |
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CC. Modelo 036 y O37) (Problema 2)

Ejemplos de sobrecarga visual en las siguientes paginas:

T — = = —
B N\ e o B N et B X, i o

Sobrs | Agencia Tributaria ~  Informacién y gestiones -~ Todas las gestiones Buscar por impusstos, gestionss, madekos s en Infor Sobre la Agencia Tributaria ~+  Informacidn y gestiones v Todas las gestiones Buscar por Impuestos, gestonss, modsios o an . et it et s IO rrreiory e 2ot e TR e e etz Buscar por pusstne, gastanas, madelos o anInkr..
nicla / Censos, NIF y domiilic fiscal Inicio / Todas las gestiones / Censos, NIF y domiciio fiscal / Censos Inicio [ Todas las gestiones / Cansos, NIF y domiciio fiscal / Censos
- - I Modelos 036 y 037. Censo de empresarios, profesionales y retenederes - Deciaracion censal de alta, modificacién y baja y declaracién censal simplficada.
Quién debe estar censado > Tramites censales relacionados con e e e e 5 Modelos 036 y 037. Censo de empresarios,
eclaracin censal de ala, cambio de domiciio ylo i i .
Céma solictar un NIF > empresarios, profesionales y retenedores de variacién de datos persanales profesionales y retenedores - Declaracion Modelos 036 y 037. Censo de empresarios, profesionales y retenedores
Domicill de ciudadancs > (Modelos 036/037) Modolos 036 y 037. Canso da empresarios, censal de alta, modificacién y bajay Declaracion censal de alta, modificacion y baja y declaracién censal
profesionales y retenadores - Declaracién censal de : simplificada.
Tramiles censales relacionados con mis datos > Infbrmats de quisn pusde utizar el modelo 036 y 037, formas, lugar y plazo de. o Lo Sl S el declaracion censal simplificada. P
personales y mi domicilio (Modelo 030) presentacién. Cémo darte de alta, modificar tus obligaciones o dates censales y solicitar simplficada.
la baja en el Cansa de empresarios, profusionales y relenedores, com informar de los. Formulario 035, Regiatro Gansal de los regi Datos Generales Normativa
Trémites censales relacionados con smpresarios, ormulario 035. Registro Gensal de los regimenes L =
profesionale: s (Modelos 03 sucesores y sobre la presentacion de las declaraciones del IAE especiales aplicables a las prestaciones de 5 [ Gestiones destacadas
r - senvicios, ventas a distancia de bianes y e . Dayuda 2
Las dectaraciones censales. Modelo 040 > determinadas eniregas interiores M“ “"’ st c“'""""‘“" “‘ﬁ” ”":"" el Ny “'”ﬁ 2 oor gAW: = Denominacién e
B odslo 036. Cumplimentacién, validacién y ablancién en PDF para (D Ayuda (7 Madelos 636 y 037. Censo de emprasarios, profesionales y BOBC? Orden EHANZTA2007, do 2 do b,
£Qué debo hacer si he recibido una notificacitn N [Z} Gestiones destacadas Modslo 040. Registros de Operadores de 5 su impresion retenedores - Declaracidn censal de alta, medificacién y baja y .
relativa a a comprobacién dé mi situacion censal? Modslo 036. Cumplimentacidn y presentacién telematica @Ayuda R Modelo 036. Soliciud de asignacién de NIF de entidad - no presencial (D Ayuda (7 declaracién cansal simpificada. podifcactn bolaon o Ceneo de cmreocios pofeocnale y clnecer
Consulta de NIF revocados y rehabilitados > Modelo 037. Cumplimentacién y presentacién telemética @ Ayuda(? lﬁugfﬁifﬁfﬁ:&ﬁ”&iﬂﬁ.iﬁfﬁ’ls .z)ly Modelo 037. Cumplimentacién y presentacién telemética @Ayuda 7 Tipo de procedimiento ‘empresarios, profesinales y retenedores. (BOE 10-mayo-2007)
s nModificacio formativ Ayuda (7 e
Coma solictar y oblener un certficado ributario N e caan & avisos fomatios D hyudat? comunicacién del importe neto.de Ia cifa de > EEDEETED Trbutaria BORL? Crdon HAPI2215/2013, do 26 do roviembre
sobre mi sifuacién en el censa Todas las gestiones negocios a efectos de |AE (ramitacion ante la oters e motiicsseira s, Orden ERANZTA07, o 26 o b g
AEAT). ateria
@ Informacién = 7 i
Impuestos o ensi
NIF: Asignacién de Nimero de Idenfificacién Fiscal a " e e e e e J
Herramientas de asistencia virtual de Gensos e IAE las personasricas y entdades i poscnaldad > | Modelo 038 Objeto
Juridica. Modelo 037 BOEC Orden HAP/2484/2014, do 29 da diciembre,
Mediants estas herramientas podrés oblener informacién de forma interactiva a las Quienes hayan de formar parte del Genso de empresarios, o e e e rr oo ion
e A rae TEruriea] Racticacién censal 5 | Guia pracica para cumplimentacion de los modelos censales 036 y 037 (sepiembre profesianales y retanedares deberan presentar una dociaracion e alta ‘, e
2024) (8827 K- pf) BT en el mismo, ullizando el modelo 036.6 037. De igual modo se debera prefasicnales y retansdorea y 037
Buscador de aoiividadss y aus obligacionss irbutariss Comprobacién censal - Gestiny confrol del 5 presentar en cascs de variacién y baja. i Prafnsoruien
Registro de Operadores Infracomunilarios.  retenecores. (BOE 31 - ieiembre - 2014)
Informacdor censal Organo rosponsable ronr
Comprabacién censal - Gestién y conlrol del i o C2 Ordon HEPHI072017, do 29 do diientrs,
R Dol el > Normativa 036 Agencia Estatal de Administracién Trbutaria Prlegoe o cans O ENAZTUZOT. o 28 _,mm e |
@ Informacion e S jeclaracién censalce aia, modficacién y baja en o
Gomprobacién Gensal - Gestién y Control del profesionales
Registro de Extractores de Depositos Fiscales de a, hee
Mis datos consales retenadaras, s Orden EKAILAI412007, ds 23 ds nowimbre por s qus o
A o= T e e o productos incluidos en los Ambios cbjetvos delos > Normativa 037 o M e e e v parka o s
Impuestos sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas o e s
Quién debe presentar la declaracién censal sobre Hidrocarburos diciambre, por la qua se sprusba sl modeto 303 mpussto sobre el valor mamn
Inférmate de auién pusde ulizar fos modelos 036 y 037 Forma de Inicio aiciuidain (BOF 30-Acemire2017)
Comprobacin censal - Grandes empresas. > Bl Ficha del procedimiento <ad
eresado
on HACH o dicier
e e A UM IS. Comprobacién censal del indice de entidades. > Solictante: Gildadana - Empresa B 00 ST v porla e
prosantacion socionica po Intomot, Silemas 6o Kenticasn  fa eactinica aue I del régiman 5 Lugar de presentacién "P""" e e e e e
necesitas para presentarlos por via telematica do entidades en el IVA. Telemtica. o i 098 o Dosarecin o e alta, madificacin y baja en el censo de
emprosaios. pofesionsies y relsnadorea y 037 d Declararion censal smpliicada
Cusl es el plazo para presentar la declaracién censal s comprosasién gl canss ds Gupos do 5 Oficihas do G e .
Infermate de cuéndo tienes que presentar el modelo 036 y 037 de alta, modificacién y Saciedad ininns #a Cormece. mianudnma Ia Crden EHAI3695/2007.do 13 de diciembre,por i que ve apnucha
vaja
b S 5 Oficinas de la ABAT. e e i b o pres e —
Cudndo darme de alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores. Oficinas Consulares de Espafia en el exterior para salicitud NIF no aprucba el formulario 034 de Declaracién de inicio. mo nn::;n .
Inférmate de los motivos para presentar el modelo 036 y 037 de ala en el Censo do e roe donton . s Sl T3 D L
wmpresarios, profesionales y retenadores cuando vayas a desarrollar actividades electrénicas obligaterias. de I’
econdmicas D T o CoE D, 5 Demas lugares contemplados en el articulo 16 de la Ley. 30/2015, e =
S p— e ; aporladiones no dinerarias y canje de valorss. Documentacién
retenedores. Reaist toriora del Impussts sabre Gases BORLT Ordon HACIS0912021, do 16 do uri,
i has presentado la declaracion de alta, deberss comunicar cualquier variacion de tus T e > r=Modelo 036 - Modelo 037 = e e o
los recogidos en la misma o en cualquier oira declaracién posterior, mediante g Fases del procadimlentolservicia = 2 Diochs L ke o
commespondiants declaracién de modificacion Comprobacién censal. Bajas cautalares Registo 3 e Tt . i, rcia
devoluci jes (REDEME Iiclo: los modalos 036 y in presentarse en impresa o por via y ¥ Ordan " de . porlaquase
Cudndo darme de baja on el Censo de empresarios, profesionales y retenedores levolciones mensusies ( ) elecirénica a ravés da intamet. La presentacién por inlemat podré ser ) e =
Si casas rcicio do tu actividad o dejas de abenar rentas sujetas a retencién o Consulta empresarios en estimacién objetiva a N efectuada: Mediants certficado eloctronica reconocido segun la inbulancs 4o domicio YT varacic de calosparsanaes, e pUsden
ingreso a cuenta, deberas presentar declaracién de baja en el Censo de empresarios, efectos de practicar retencion. normativa vigente en cada memento. En el caso de obligados utllizar
profesionales o retenedores e, Sah e oo ate e aHgune do o it (BOR e foio 2038
— — supuestos sefalados en el apartado siguiens, la presentacién
Cémo informar de los sucesores de personas fallecidas y entidades extinguidas. “:Dm,m tambIsn podra realizarss mg_mam mg\: 5 :l O"M HFPHB:;??@‘::‘:&;@“Q! 28 b, por
iGemrats 18,0k cxkho y uuandaleomunion i b an 8| Cans e ampone ke, presentacién electrdnica por intemet del modelo 036 tendré cardcter i T e
p’“"s’“"“‘iz‘:"‘"‘%“ d‘I [l "”‘:MI“ “T persons uridieas y de enidadss obligatorio para las declaraciones de aquellos obligados tributarios ‘profssionales y retenedores y 037
SEUPSEoR s ein0eas VicE S s ca B s que, bien tengan la condicién de Administracién Pdblica, bien estén e NSy Do e el
adscritos ala Delegacion Central de Grandes Contribuyentes o a  retenedores ya Orden e 12 de mayo, pora que se regulan a3
Impussto sobre Actividades Econémicas Slouma da 18 Unidades e Casin de Granos Emprasan de i especcacionsa oy ticas e desarln e bevanzace s Lbroa
Inférmate de quién debe presentar, causas, forma y plazo de presentacién del modelo = regetrodel
840 del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o i estis exento del pago de este L e B O G R T M T sl ) Agencia
e . ) du sociedad ansnima o sociedad de responsabilidad lmilaca, as Raglamento del Impussto sobre ! Valor Aacido, aprobado por el Raal Dacreto
B Agencla Tributaria Contacta con nosotros Ayuda Enlaces de interés TR R G s RS TSI 1) 165411952, e 20 da dicen e, 8 ol o rvmaiva isias (3OF 20
- = " o . ingeripeion en el regisire de devolucion mensual. Esta cbligatoriedad
Ayuda bI R SRS Ly e no resullaré aplicable cuando el medelo 036 se utlice para solicitar fa . .
Aviso de seguridad Teléfonos de interés Consultas informéticas Fiscalidad autondmica y local £ asignacion del namers da identiicacion fiscal provisional o definitive BOECE Orden HFP/1367/2023. de 26 de diciembre,
e L, 1a gue se modifican a Orden EHAT27472007, de 28 de abri, por 2 que se
Modelos 036 037. Censo e empresarics, profesionales y retenedores - Declaracion Avisalegal Buscador de oficinas Contenidos en lectura faci Trbunales Econémico - Administrativos ey Do U e e 'da aia, madificaolin y e ol
censal de alta, modificacién y baja y deciaracisn cansal simpificaga ) ) ° i Adinisyaciin o, ¢n s cuec Detgacin de 4 AEAT o aaiorat 7
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((c.Modelo 036y 037 ) (Problema3 )

3. Dificultad para acceder 4 A
al tramite online:

Tramites censales relacionados con

Los botones y enlaces no son lo mismo, empresarios, profesionales y retenedores
En este caso, las personas buscan un (MOdelos 036/037)

botdn en el que comenzar el tramite o que

de acceso a el. Sin embargo, solo Inférmate de quién puede utilizar el modelo 036 y 037, formas, lugar y plazo de

encuentran enlaces que no saben de presentacion. Cémo darte de alta, modificar tus obligaciones o datos censales y solicitar
antemano exactamente a donde le dirigen. la baja en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores, cémo informar de los
sucesores y sobre la presentacion de las declaraciones del IAE

[4, Gestiones destacadas
Modelo 036. Cumplimentacion y presentacion telematica @ Ayuda []
Modelo 037. Cumplimentacion y presentacion telematica @ Ayuda []
Lo gque parecen “SimpIeS” Suscripcion/Modificacion a avisos informativos @ Ayuda [
errores pueden desubicar Todas las gestiones
y obligar a una navegacion i |
de “idas y venidas”. N Y
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(_c.Modelo 036y 037 ) (Problema4 )

4. Diseio de la informacion y lenguaje confusos:

Otra de las consecuencias de la sobrecarga visual y una insuficiente
usabilidad de la web es la presuncion de complejidad. Si la primera
impresion que transmite una web es de sobrecarga visual, el texto
se abordara de manera condicionada, presumiendo que la
informacion es compleja y dificil de entender.

Cuando, ademas, el texto carece de un disefio de la informacion vy el
lenguaje es técnico, seco y distante, se crea un gran abatimiento.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Fases del procedimiento/servicio

Inicio: los modelos 036 y 037 podran presentarse en impreso o por via
electrénica a través de internet. La presentacién por internet podra ser
efectuada: Mediante certificado electrénico reconocido segun la
normativa vigente en cada momento. En el caso de obligados
tributarios personas fisicas, salvo que se trate de alguno de los
supuestos sefalados en el apartado siguiente, la presentacion
electrénica también podra realizarse mediante Cl@ve. La presentacion
electronica por internet del modelo 036 tendra caracter obligatorio para
las declaraciones de aquellos obligados tributarios que, bien tengan la
condicién de Administracion Publica, bien estén adscritos a la
Delegacion Central de Grandes Contribuyentes o a alguna de las
Unidades de Gestidén de Grandes Empresas de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, o bien tengan la forma de sociedad an6nima
o sociedad de responsabilidad limitada, asi como en el supuesto de
que el modelo 036 se utilice para solicitar la inscripcidon en el registro
de devolucion mensual. Esta obligatoriedad no resultara aplicable
cuando el modelo 036 se utilice para solicitar la asignacion del numero
de identificacion fiscal provisional o definitivo. La presentacion en
impreso de los modelos 036 y 037 se realizara en la Administracion o,
en su defecto, Delegacién de la AEAT correspondiente al domicilio
fiscal del titular de la declaracion en el momento de su presentacion.
Las personas o entidades no residentes en Espaina o no establecidas
en el territorio de aplicacion del Impuesto sobre el Valor Ahadido
presentaran el modelo 036 en la Administracion o Delegacion de la
AEAT correspondiente al domicilio fiscal de su representante o, en
caso de que no lo hubieran nombrado, a la del lugar donde operen. La
presentacion en impreso del modelo 036 podra realizarse mediante

DY D (S TP [ < . L N [ (L I S (R [
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('c.Modelo 036y 037 ) El trémite )

El tramite

Una vez consultada y conocida la
informacion previa al tramite, llega el
propio formulario. En funcion de su
complejidad, la cantidad de datos
solicitados es mayor y su dificultad
también. Por ello, cuanto mas complejo
sea un tramite mayor deberia ser la
claridad de su presentacion.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan
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('c.Modelo 036y 037 ) El trémite )

0 La forma en la que el formulario muestra
su numero de paginas es confusa y
produce incertidumbre.

9 De nuevo, la jerarquia visual es escasa.
Los titulos solo se diferencian mediante
el colory el uso de la negrita.

e Hay problemas de accesibilidad, como los
campos del formulario sin etiquetas asociadas
a nivel de codigo, falta de adaptacion al
aumentar a 400 %, no hay descripcion de los
apartados de ayuda y no anuncia errores al
enviar el formulario.

e El formulario presenta demasiados campos en
un espacio muy reducido: unos muy juntos y
otros muy separados porque no estan
alineados mediante una reticula. Esto genera
una sobrecarga visual y dificulta la lectura.

@ Hay una incoherencia visual en los iconos de
ayuda: unos son grises y otros naranjas, pero
todos tienen el simbolo de la interrogacion.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

4 RS o . . .
-§ SPERR A Agencia Tributaria 13/09/2024 13:14:47 9 AREA PERSONAL ES
. - ° Sede olectrénica

~

v

Declaracion censal de alta, modificacién y baja en el Censo de Empresarios, Profesionales y Retenedores.
Modelo 037 -

+ Los codigos sombreados corresponden a las casillas del modelo oficial.

» El asterisco * indica que es imprescindible completar un dato. °
»

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Optativo: Importar datos de fichero

Pagina 1

# El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato.
= Los codigos sombreados corresponden a las casillas del modelo oficial.

Datos identificativos
*NIE
[101]

* Apellidos Nombre
[102] [103]
|:1. Causas de presentacién] 9
A) Alta

[111] () Alta en el censo de empresarios, profesionales y retenedores
B) Modificacién
[142] [J Modificacion y baja de datos de teléfonos y direcciones electrénicas para recibir avisos de la AEAT y TEA. (pagina 1)

[122] [ Modificacién domicilio fiscal. (pagina 1)

[ [ [ (e o ) |

\ [124] E Modificacion y baja domicilic a efectos de notificaciones. (pagina 1) j
(" Domicilio fiscal en Espafia
Tipo de via Mombre de la via publica Tipo Nimero MNumero casa @
[A11] | v [A12] A13][ v [A14] 2
Blogue Portal Escalera Planta
[A16] [A17] [A18] [A19]
Complemento domicilio (ejemplo: U 1 Localidad / Poblacién
[A21] [A22]
Provincia Codigo Postal Municipio I::l Cadigo Municipal

ms| v [A23] (A24]

Indicador referencia catastral

[A39] | v]
Referencia catastral
[A30] I: _]l'uede consultar su referencial catastral en http:/www.sedecatastro.gob.es o llamando al teléfono 902-373635

\_ Domicilio a efectos de notificaciones (si es distinto del fiscal, cumplimente el apartado 1 6 el 2 segtn estime oportuno)
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('c.Modelo 036y 037 ) El trémite )

El formulario no se adapta correctamente en los dispositivos
moviles, o que obliga a hacer scroll horizontal para ver todo el
contenido. Esto es un gran problema de usabilidad, ya que el

formulario deberia estar completamente adaptado a mdviles.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

-

O

~

/11:16

[ - IO 55%-\

Optativo: Importar datos de fichero

Seleccionar

archivo | Ningun archivo

seleccionado

oweon ] (1]

B

(e ~

ENVIAR

[124] L) Modificacion y baja domicilio a efectos de n
[125] () Modificacién otros datos identificativos / Dd
[127] (] Modificacién datos relativos a actividades e
[131] (] Modificacién datos relativos al Impuesto so
[132] (] Modificacion datos relativos al Impuesto so

1ol | | Y PGPS | Stetel 2 et [l (i ] [yt 5 A R el Ryl e g e |
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AYUDA

F| Kit Digital
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;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

El Kit Digital

El Kit Digital es un programa de ayudas que el Gobierno lanzé a
finales de 2021 para apoyar el proceso de digitalizacion de las
peguenas empresas —de hasta 50 empleados— 0 personas que
trabajan como autonomas, y facilitarles que logren una mayor
implantacion y madurez digital.

Es una convocatoria de subvenciones, abierta hasta el 31 de diciembre
de 2025, que permite solicitar un bono o cheque digital de entre
3.000y 12.000 euros para invertir en servicios digitales basicos.

Este tipo de servicios puede ir desde la creacion de una pagina web
para una empresa o la gestion de las redes sociales de un negocio,
hasta también herramientas mas avanzadas, como un programa de
facturacion, gestion de clientes, ciberseguridad, etc.

Ayudas en el camino
del emprendimiento.
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Ce,Qué es el Kit Digital y como funciona? > Q

. . . Una vez mas, acceder a la informacion oficial —que deberia ser el
P” NCI pa I p o b I ema. primer paso y el mas sencillo— se antoja complicado. En una primera

busqueda aparecen tres webs del Gobierno de Espafia sobre el Kit

d ifl’CiI dCCeS0 a Ia info rmaCién Digital. Ademas de otras webs de empresas privadas que ofrecen

servicios adscritos a esta convocatoria y que en ocasiones estan
mejor posicionadas que las oficiales.

IJIF-TFIHJ La Moncloa Web de la Moncloa

AC e I[%%?Q Programa AceleraPyme

< red.es Sede electrénica Red.es
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;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

CLQUé es el Kit Digital y como funciona?

)Q

Pese a que desde las webs oficiales como la de La Moncloa o
AceleraPyme se insiste en que solicitar el Kit Digital "es muy
sencillo", como para no quedarse sin él, cuesta entender qué es,
como funciona y como se solicita. Apelar constantemente a la
"sencillez" de un tramite que luego no es tan sencillo puede conducir
precisamente a la frustracion de las personas solicitantes, hacer que
se sientan poco capacitadas y, en ultima instancia, desistan de
completar el tramite.

A. Buscar la informacion
Web de La Moncloa

B. Encontrar una pista
Programa AceleraPyme

La informacidn que ofrecen estas webs no es clara(a menudo con
referencias a textos legales o bases reguladoras), tampoco esta
siempre actualizada (es frecuente encontrar referencias a
convocatorias pasadas), tiene un lenguaje muy técnico y no explica
los pasos a seguir ni qué documentacion es necesaria.

V)

C. Gestionar el tramite
Sede electrdénica Red.es
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A. Web de La Moncloa

Esta web, iniciativa del Gobierno de Espaina y gestionada por
Red.es, es uno de los primeros resultados en los que obtenemos
informacion sobre el Kit Digital y ofrece informacion basica.

Sin embargo:

X no incluye la solicitud,

X toda la informacion se organiza mediante enlaces a otras paginas,
X es muy poco intuitiva,

X explica el tramite en cuatro puntos, pero no los detalla.

En la web ofrecen la opcidn de seleccionar las lenguas
cooficiales, pero al hacerlo solo cambia el idioma del menu
y del texto en algunas estructuras, pero no el contenido principal.

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Castellano v | Q | & | =

Kit Digital: ;qué es y como puedo participar?
12.6.2024

Es una iniciativa del Gobierno para subvencionar la implantacién de soluciones digitales disponibles en el mercado que
cubran las necesidades de las pequefias empresas, microempresas y trabajadores auténomos. Estén dirigidas a cualquier

sector o tipo de negocio.

cOMO “» =ICITAR

ELKIT L GlITAL

Cémo solicitar el Kit Digital | 28.2.2023

omeriren D B D O O O
NG J
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(A. Web de La I\/Ioncloa) Accesibilidad)

Poco accesible, exceso 4 A
Te ¢A cuanto asciende la ayuda?
de enlaces y confusion s informacién
Con la ayuda del Kit Digital podrds contar con un minimo de 3.000 euros y hasta 7
o Imégenes con texto incrustado: 29.000 euros para invertir en la digitalizacién de tu empresa, en funcién del Bases reguladoras para la concesién de
. . ’ } segmento al que pertenezca. ayudas para la digitalizacién de pequefias
de nuevo esta mala praxis, las Imagenes n - empresas, microempresas y personas en
que contienen texto no son accesibles situacion de desempleo (BOE 29 de
y dificultan la lectura. Lo idéneo seria una Ayudas Kit Digital diciembre de 2021)
tabla con la informacion en texto. Tercera modificacién de la orden de las
SECMENTOSDEBENERICIZRIOS bases reguladoras (11/05/2024)
9 Abundancia de textos legales y enlaces: SEGMENTO!
aunque la disposicién del disefno es deentre ::TSZZ:::?::inpmados 12.000€ Segunda modificacién de la orden de las
aparentemente clara, es el Unico lugar en Pequehas empresas oM 6.000 € bases reguladoras (07/07/2023)
p ’ g deq:ntre 3y nF:;nos de 'Ilolemplzgdos ’
el que estan los enlaces que conducen al _ SEGMENTOII Primera modificacién de la orden de las
O , P M s.000¢ bases reguladoras (26/07/2022)
tramite. Sin embargo, estan al lado de y persanas un Situscién de autoempled
textos legales, resoluciones y Medians empresas 25.000€ Kit Digital: Acelera pyme
. . de entre 50 y menos de 100 empleados
modificaciones que abruman y SEGMENTOV Red.es
. . ., Medianas empresas 29.000 € —
dificultan encontrar la informacion de entre 100y menos da 250 empleados
relevante - - Plataforma de tramitacién del Programa Kit
Fuente: Plataforma Acelera pyme, Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital Qg@
- J
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(A. Web de La I\/Ionoloa) Diseﬁo)

Videos explicativos, si;
pero no asi

< Como recibir la ayuda??
La web de La Moncloa incluye un video
aparentemente explicativo del tramite
para solicitar el Kit Digital.

digitalde la Plataforma
Adglera vme

Explicar el tramite en video puede ser
una gran ayuda, pero:

I Testg diagnostico

o https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital

X no se detalla el tramite,

X no se incluyen capturas de pantalla
(solo imagenes de recurso), , , , _

| . ¢, Como recibir la ayuda? < Como recibir la ayuda?
X no se muestra un "paso a paso v— .—
sobre el procedimiento, ‘

X no se indican las webs a las - olucion , Firmar acterdo

que mejom&m con empresa

a tu negocio que gestionara las
soluciones digitales

que dirigirse.

Videos con informacion
Mmuy vaga y poco precisa.
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;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

< Entonces, ;como consigo el Kit Digital?

)Q

Tras revisar la informacion contenida en diferentes paginas oficiales, ninguna de ellas
ofrece una guia paso a paso o unas indicaciones claras de como solicitar el Kit Digitales,
qué pasos previos son necesarios, cOMo se concede y cOmMo se gestiona después.

-

Un pequefio resumen seria: W

ﬂ Registrarse y darse de alta en
la plataforma AceleraPyme.

g Realizar un test de diagnodstico
digital para descubrir el grado
de digitalizacion del negocio.

Q Consultar el catalogo de soluciones
digitales disponibles en cada caso.

@ Presenta la solicitud de ayuda del Kit

Digital en la sede electronica de Red.es.

@ Evaluacion del caso y concesion de la
ayuda si se cumplen los requisitos.

@ Acceder al catalogo de "Agentes
Digitalizadores adheridos". Las
empresas encargadas de prestar
servicios y aportar las soluciones
digitales incluidas en el Kit Digital.

Q Escoger un Agente Digitalizador,

contactar y confirmar su disponibilidad.

@ Firmar un acuerdo con el agente
digitalizador.

@ Gestionar el bono digital con el
Agente Digitalizador elegido en la web
Red.es.

@ Justificar la ayuda en el portal Red.es.



https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-digitales
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-digitales
https://sede.red.gob.es/
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/catalogo-digitalizadores
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/catalogo-digitalizadores
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme
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B. Programa AceleraPyme

El portal de AceleraPyme utiliza un lenguaje mas accesible y
amigable, la web tiene un disefio limpio y esta dividida por
bloques, titulos en forma de preguntas y destacados con puntos
relevantes, lo cual ayuda a ubicarse mejor con la informacion. Con
todo, la informacion es insuficiente y hay un exceso de enlaces
que obligan a abrir muchas paginas sin saber qué es mas
importante.

Tiene varios videos, algunos mas publicitarios, aunque otros
verdaderamente incluyen instrucciones sobre el proceso de
solicitud (aunque no pantallazos del propio proceso).

En general, la web es clara,
pero la informacion es insuficiente
y hay un exceso de enlaces.

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

M red.es :,. J Acceso al drea privada > Idioma |ES ~ Q

ACG'}%I;)?Q Conécenos v Programas v Contenidos Actualidad v Opina | 7 Autodiagnéstico

Kit Consulting

Accede a las soluciones de
asesoramiento del Kit

C Iting.
onsulting @ KIT CONSULTING

Kit Digital

Los Agentes Asesores te ayudaran a Juntos hacia un futuro digital

Bono de Conectividad A
digitalizar tu pyme.

Oficinas Acelera pyme

© Marketing digital y redes sociales

Lo mas destacado
Aprende a invertir de

manera eficaz en Paid

Qnde a invertir de manera Media
ente en Paid Media

L ]
LUEEICUEN Cluir paid media en tu o Marketing digital y redes sociales
estrategia de marketing digital es 9 : ! )
2 iPor qué incluir paid media
en tu estrategia de
marketing digital es... >

B 23 de noviembre
® 1 min. de lectura

E 29 de octubre
® 60 min. de visualizacién

Actualidad

" L1 & J
107



https://www.acelerapyme.gob.es/

Analisis, resultados y propuestas > 3. La ayuda ;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

( B. Programa AceleraPyme ) Lenguaje)

Fallos

Acceso al 4rea privada > Idioma | ES ~ Q
.. .. . Acelera Conécenos ~  Programas ~  Contenidos -  Actualidad -  Opina | 7 Autodiagnéstico
0 Inicio complejo: incluyen en una lista pyme
todo lo burocratico: bases reguladoras, KIT
anuncio de adhesion, convocatorias. K DIGITAL
Pero sin explicar en qué consiste cada Conoce el programa

asunto, qué hay en cada documento y
por qué es importante.

¢Qué es?

Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espania,

W= redes 50 KB

e Vl’deo promocional Sin informacién cuyo objetivo es subvencionar la implantacion de
s . ; ! .. . soluciones digitales disponibles en el mercado para
util: el primer video deberia incluir ya conseguir un avance significativo en el nivel de madurez
informacion Util para las personas digital
SO||C|‘ta nteS. + Bases reguladoras de la concesion de ayudas para la
digitalizacién, primera modificacién, segunda e

modificacién, y tercera modificacion de las bases
reguladoras.
* Anuncio de adhesién para digitalizadores, primera
° modificacién y segunda modificacién del anuncio.

KI7
DIGI

Convocatorias abiertas:
* Accede aqui a todas las Convocatorias del Kit Digital

Jornadas y webinars:
« Consulta aqui las jornadas y webinars del Kit Digital Ver en [YouTube

scelsra A quién va dirigido el Kit Digital 0

Ver mas ta...

A quién va dirigido?
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CB. Programa AceleraPyme ) Usabilidad y disefio )

¢A quién va dirigido?

Las soluciones digitales que proporciona el Kit Digital estan
orientadas a las necesidades de las pequeinas empresas,
medianas empresas, microempresas y trabajadores
auténomos, que pertenezcan a cualquier sector o tipologia
de negocio.

Ademas, existe un canal de atencion para pymes

y
auténomos: llama al 900 909 001 o escribe a @
info@acelerapyme.gob.es.

Si eres pyme/auténomo

aceige A quién va dirigido el Kit Digital o 2

Ver en (B Youlube

- - . ‘Ver mas ta.. . Compartir

¢Como conseguir el bono digital?

Si cumples con las condiciones establecidas en las bases de
la convocatoria de la ayuda del Kit Digital, podras disponer
de un bono digital que te permitira acceder a las soluciones
de digitalizacion.

I: Descargate la

Guia rapida para saber més] e

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Aciertos

o Teléfono de atencion y contacto por
correo electronico: algo esencial que

facilita el acompafnamiento en este
tipo de procesos es poder tener un
teléfono de atencidn y un correo
electronico al que dirigirse.

9 Video explicativo y guia rapida:
cuenta con contenidos accesibles,
complementarios y que aportan
informacion.
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( B. Programa AceleraPyme ) Diseﬁo)

Guia rapida en PDF sobre qué es y como tramitar el Kit Digital

Es un documento sencillo en cuatro paginas, contiene informacion muy
basica y tampoco aclara en profundidad cdmo realizar todo el proceso.

KIT
DIGITAL

TU ELIGES

LO QUE NECESITAS
PARA HACER CRECER
TU EMPRESA.

EL PROGRAMA RIT DIGITAL
TE AYUDA A HACERLO REALIDAD.

1UNETE AL
CAMBIO DIGITAL!

s
&= = == red.es ¥ tora R :_:E':u"’"

2 QUE ES EL PROGRAMA KIT DIGITAL?

Un programa dirigido a pymes y auténomos, del Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacién Digital que te acompaiia en tu proceso de transformacion digital.
Para que gracias a la tecnologia puedas evolucionar y mejorar tu negocio.

{Cémo? Con ayudas econémicas que te permiten acceder a un gran catilogo de
soluciones digitales y a agentes digitalizadores que te ofrecen estos servicios. Solo tienes
que escoger as que mejor se adapten a las necesidades de tu empresa.

AHORRA TIEMPO, COSTES, MEJORA TU

PRODUCTIVIDAD Y LA GESTION DE TUS CLIENTESS
iDIGITALIZA TU EMPRESA!

. QUE TE OFRECE?

Un bono digital con una cuantia econdmica para que la administres escogiendo una o varias
soluciones digitales de las ofrecidas por los agentes digitalizadores que desarrollen los servicios

del catilogo

oo

Jrrvey
cam o ENINTERNET

comnecacres ——
CBSIGURDAD
VAT AS D

‘OFICINA VIRTUAL

6 programs Kx Digral se enmarca en o Pan de Recupers
de Pyras 2011-1075, Ademis, exth Sraricad por b Usi

Resiienc i agends Espaia Digesl 2025 y e Fan de Digealzadién
fionEL.

-

é_QUE' PASOS TIENES QUE SEGUIR?

Coémo solicitar tu bono digital

O1
o2

D 3 Solita a ayuda Kie Digial en b sede elecrénica e Reds (sede.red gob.es).

pleta todc

Coémo emplear tu bono digital

D l Accede al umlogo de agentes digitalizadores y

ion digital

Ponte en contacto con los agentes digitalizadores, s
estacion de soluciones digital y:omlenxa(ucam

"‘CUALES SON LOS REQUISITOS
PARA SOLICITAR LA AYUDA?

Si cumples las siguientes condiciones, iel programa Kit Digital esti hecho para ti!

@ Ser una pequeiia empresa, microempresa
o auténomo

© Noestar sufeta 3 ura orden 101c<xrev cion

© Cumplir los limites fin
que definen las categora

eros y efectivos

de empresas

© No incurrir en ninguna de las prohibiciones
previstas en el articulo 13.2 de la Ley 3812003
de 17 de noviembre, General de St

© Estar en situacin de alta y tener
Ia antigiiedad minima que se establece

enciones.
por convocatoria.

© No superar e limite de ayudas minimis
@ No tener consideracién de empresa (de pequedia cuantia)

en crisis

@ Estar al corriente
tributarias y frente a ta Segurida

Aciones

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

KIT
DIGITAL

ES TU MOMENTO,
iUNETE AL
CAMBIO DIGITAL!

MAS INFORMACION EN
WWW.ACELERAPYME.ES

O EN EL TELEFONO
900909 001

= == == red.es Voo R m‘?ﬁfﬁi"
\ J
10
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(B. Programa AceleraPyme) Usabilidad y diseﬁo)

Diagndstico de digitalizacion

Diseno sencillo, coherente y eficaz:

La disposicion de los elementos es clara, sencilla y coherente, con
destacados de colores, botones y el tiempo aproximado de cada tarea.

¢Quieres conocer el grado de
digitalizacién de tu pyme?

Bienvenido a la seccién de autodiagnéstico, donde podras encontrar la
herramienta que te permitira conocer mediante un sencillo cuestionario, el nivel de
madurez digital de tu empresa en los diferentes ambitos de tu negocio.

Para acceder a los test de madurez y de ciberseguridad, y conocer el estado de tu
pyme, inicia sesién en el area privada de la plataforma.

Iniciar sesién

Test de autodiagndstico

Puedes repetir los test tantas veces como quieras para monitorizar la evolucion de tu negocio.

Necesario para acceder a la ayuda del Kit Digital

Test de diagnéstico digital Autoevaluacién de Autoevaluacién de o )
(Basico) transformacién digital ciberseguridad q—l—
Conoce el nivel de madurez en
ciberseguridad de tu empresa,

Conoce tu nivel de intensidad Te acompafiamos en tu camino
digital frente 2 otras pymes en hacia la transformacién digital de
Espafia. tupyme.

@10 min, ©20 min. @15 min.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Facil registro:

El registro en la web de AceleraPyme es facil, no requiere autenticacion
y pide datos sencillos y comunes.

Inicia sesion y accede al area
privada

Correo electrénico *

Contrasena * ¢Has olvidado tu contrasefia?

*campo obligatorio

Iniciar sesién

¢No estds registrado? Registrate ahora >
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C. Sede electronica Red.es

ol | e e red.es
tramitacion del Kit Digital son ejemplos de web poco accesibles

—no cumplen con la mayoria de los estandares—.

Tanto la sede electréonica de Red.es como la plataforma para la 4 Emm , A

¢QUE ES LA SEDE? CARPETA DEL GIUDADANO  AYUDA Buscar Q

Bienvenido

X Lainformacion se dispone en formato sabana, [E5] convocatarias y ayucas

X abunda un lenguaje oscuro, repleto de tecnicismos, B uenaciones Matcaseredss

A raiz de los intentos continuos de ataques por
phishing, les comunicamos en el documento
A

X parrafos y frases largas acompafadas de un abuso de textos 5 wis wmites s e
legales reproducidos integramente,

i en materia de 6na
través de la Plataforma de Licitacién Electrénica
9./ Mis notificaciones localizada en la Sede Electrénica de la entidad
(https://sede.red.gob.es/es/licitaciones), por
. Io que nunca se enviara comunicaciones en
X un tono distante. g o et el
‘.-. Calendario de dias electronico, y las Unicas notificaciones oficiales

- inhdbiles que se realicen seran las que puedan ser
consultadas en la Plataforma de Licitacién

Electrénica de Red.es o en el Perfil del Contratante
de la entidad en la Plataforma de Contratacién del
Estado. Documento

Documento

Procedimientos genéricos

[ B Lo °

Solicitud para el ejercicio
de los derechos ala

La sede electronica de
Red.es es un ejemplo __
de web poco accesible. L )

12

Solicitud genérica Recursos administrativos Quejas y sugerencias



https://sede.red.gob.es/es
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme
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(C. Sede electronica Red.es ) Lenguaje)

Lenguaje oscuro

En la web de Red.es el acceso al tramite de las ayudas del Kit Digital se llama:

«Convocatoria de las ayudas
destinadas a la digitalizacion

de las comunidades de bienes,
sociedades civiles con objeto
mercantil, sociedades civiles
profesionales y explotaciones
agrarias de titularidad compartida
(entre O y menos de 50 empleados)»

13


https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-las-ayudas-destinadas-la-digitalizacion-de-las-comunidades-de-bienes
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(C. Sede electronica Red.es ) Disefioy Ienguaje)

Gestionar la concesion del Kit Digital

Diseino muy deficiente e ilegible:

La plataforma para la tramitacion del Kit Digital es ilegible (tipo de letra
pequeno, disposicion en dos columnas y sin destacados), ademas el

disefio es muy deficiente: es una pagina con texto plano que incluye la
informacion para dos tramites diferentes, los enlaces estan marcados

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Guias en PDF largas y con lenguaje burocratico:

Aunque la guia incluye capturas de pantalla e informacion paso
a paso, estd escrita con lenguaje burocratico (parrafos enteros
copiados de resoluciones] y son largas (28 paginas).

en un tono rosaceo muy dificil de distinguir.

Ve

)

* ;Como ver las ificaciones y/o

KIT
DieiTAL (CJKIT CONSULTING

~
ESPACIO BENEFICIARIO

Inicio Gestién bonos ~ Acuerdos ~ Tramitacién de Acuerdos ~ Buzén v Mis representaciones

iBIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION PARA LOS PROGRAMAS KIT DIGITAL Y KIT

CONSULTING!

* ¢Cdmo ver el estado de mi bono? Accede a la seccion “Gestién Bonos” y, en

el desplegable, pulsa sobre "Estado y saldo".

* ;Cdémo darme de alta si soy un representante legal o voluntario? Accede a la

seccion “Gestion Bonos” y, en el desplegable, pulsa sobre "Alta como
representante”. Rellena los datos del Beneficiario y selecciona la opcién a la
que pertenezcas.

* ;Cdémo ver el estado de mis Acuerdos? Accede a la seccién "Acuerdos Kit

Digital" y, en el desplegable, pulsa sobre aquello que quieras consultar: “En
elaboracién”, “Firmados” o “Cancelados"”.

, aunque me lleguen via
correo electrénico? Accede a la seccién “Buzén” y, en el desplegable, pulsa
sobre la opcidn deseada. En el apartado “Notificaciones" veremos aquellas
notificaciones que afecten directamente al Beneficiario y, en el apartado
“Comunicaciones", aquellas, que, aun no requiriendo una accién por parte
del Beneficiario, afectan a alguno de los Acuerdos en los que participa.

* ;Cémo editar mi usuario? Accede a la seccién "Mis Representaciones”, pulsa

En esta Plataforma podras encontrar toda la informacién relativa a tu bono, tanto digital como de asesoramiento, y a los Acuerdos que elabores,

* ;Cémo ver las notificacit y/o comunicacic

ya sean del programa Kit Digital como Kit Consulting. Podras navegar por las disti haciendo clic en las opciones de menu de la
barra superior (/nicio, ion Agente Digitalizador, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).
Y gllISTTHL [ KIT CONSuULTING

* ;Cémo ver el estado de mi bono? Accede a la seccién "Gestién Bonos" y, en

el desplegable, pulsa sobre “Estado y saldo”.

* ;Cémo darme de alta si soy un representante legal o voluntario? Accede a la

seccion “Gestién Bonos" y, en el desplegable, pulsa sobre “Alta como
representante”. Rellena los datos del Beneficiario y selecciona la opcién a la
que pertenezcas.

* ;Cémo ver el estado de mis Acuerdos? Accede a la seccion “Acuerdos Kit

Consulting” y, en el desplegable, pulsa sobre aquello que quieras consultar:
“En elaboracién”, “Firmados” o “Cancelados".

aunque me lleguen via
correo electrénico? Accede a la seccién “Buzén" y, en el desplegable, pulsa
sobre la opcién deseada. En el apartado “Notificaciones"” veremos aquellas
notificaciones que afecten directamente al Beneficiario y, en el apartado
"Comunicaciones", aquellas, que, aun no requiriendo una accién por parte
del Beneficiario, afectan a alguno de los Acuerdos en los que participa.

* ¢Cémo editar mi usuario? Accede a la seccion “Mis Representaciones”, pulsa

-

GUIA DE FORMALIZACION DE ACUERDOS
DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

AGENTES DIGITALIZADORES
ADHERIDOS

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO I (ENTRE 10 Y MENOS DE 50 EMPLEADOS) EN EL
MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2025, EL PLAN DE DIGITALIZACION

DE PYMES 2021-2025 Y EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA -FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXT GENERATION EU

(PROGRAMA KIT DIGITAL)



https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/common/help/PKD_Guia_ADA.pdf
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Abrir
un local

| A
TRANSFORMACION
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Abrir un local

Aunque en una sociedad cada vez mas digital
tener un local o una oficina no es imprescindible
para muchas actividades profesionales, es cierto
que hay un gran nimero de negocios que
requieren establecerse fisicamente en un lugar:
abrir un punto de venta, una oficina, un taller o un
espacio donde recibir clientes.

Para lograrlo, el primer tramite y, aparentemente el
mas agil, es la Declaracion responsable de obras
o actividades.

Esta declaracion se solicita en el municipio en el
que estara ubicado el local y permite el inicio
inmediato (sin licencia de apertura) de las
actividades econdmicas que no implican riesgos
para el medio ambiente o la salud de las
personas.

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan
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Cz,Qué es la Declaracion responsable de obras o actividades? > Q

Esta Declaracién fue impulsada mediante normativas europeas
para simplificar los procedimientos administrativos. Aporta agilidad, . ‘
pero exige documentacion que acredite el cumplimiento de las 7 V\qu
ordenanzas municipales. Una documentacion detallada que puede ; -
llegar a ser compleja y que depende de cada ayuntamiento y de la
naturaleza del negocio o actividad que se va a desarrollar.

Valladolid Zaragoza

' | [ Paima JEEEN
“ r
#*
4

En este informe analizamos una muestra de las —
declaraciones responsables de actividades
comerciales en 20 municipios espafioles:

_ las 18 capitales administrativas de comunidades
auténomas (las Islas Canarias poseen dos capitales
administrativas, Las Palmas de Gran Canaria y Santa

. , M Ceuta
Cruz de Tenerife), Y Santa Cruz de Tenerife . - Velilla
&

_ las dos ciudades autonomas de Ceuta y Melilla. S " /] | ’
I

. J . Las Palmas de Gran Canaria
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Principales problemas

90 Y%

de las webs de los ayuntamientos siguen abusando de tecnicismos
—que no aclaran ni reformulan— en sus comunicaciones.

La mitad de ellas tampoco explican siglas o abreviaturas cuando
aparecen por primera vez.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan
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de los textos evaluados no siguen estructuras

no usan un tono conversacional. Emplean, por lo
sencillas (de sujeto, verbo y complemento]y, por

general, un tono distante y ni siquiera mantienen
con coherencia el trato de usted o de tu. el contrario, abundan las subordinadas complejas.

/0 Y%

de los ayuntamientos no hacen
uso del lenguaje inclusivo.

19
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de las webs analizadas indican

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan
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Problemas

—
La Mmayori

de las webs analizadas presentan algun tipo de problema con el
acceso o identificacion de las personas usuarias.

No hay unidad en las herramientas que se pueden usar para esa
identificacion: firma electrdnica, sistema Cl@ve, PIN temporal,
tarjetas ciudadanas locales de cada municipio, etc.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan
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0 %

usan complementos de video
o audio para explicary
complementar la informacion.

L

/0 Y%

de los portales digitales de los
ayuntamientos no avisan de la apertura
de nuevas ventanas emergentes.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

o0 Y0

de las webs publicas no ofrecen textos
alternativos a las imagenes, ni siquiera las
describen para facilitar el acceso a
personas con discapacidad visual.
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Matriz de
claridad
global

20 paginas webs
68 parametros

. Sicumple

« | Nocumple
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Algunos ejemplos
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Web del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

v/ Es una de las webs municipales que mejor puntuacion obtiene
en este tramite (76,45 puntos sobre 100).

V' El'lenguaje es sencillo y cercano, aunque hay algunos
tecnicismos que podrian evitarse. Con todo, sigue sin ser
coherente en el trato a las personas usuarias, alternando entre
usted y tu.

v El diseio, la estructura del contenido, la distincion por bloques
y el indice ayudan a ubicarse y navegar en la web y facilitan
entender con mas claridad los tramites.

v Incluyen videos explicativos sobre como realizar el registro
o0 presentar documentos, lo cual es Util y muy bueno a nivel
de accesibilidad.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

VITORIA 558,
GASTEIZ=
T
n7
r 7
&

~~  Utiliza el buscador de comercios de Vitoria-
> Gasteiz

Para encontrar lo que quieres entre mas de 1.000

‘ comercios locales.

Personas Actividades Ciudad Tramites

Gobierno abierto Q,

haz clic
y busca aqui

000000 11
B 2 a :
(= =
p—:) ) Pt |
Agenda Atencién ciudadana Buzén Ciudadano Empleo
A @ = &
el == =il P
Centros Civicos Sede electrénica Transporte Turismo
.
Avisos
Ultimos dias para presentarse a 'Hizki Ultimos dias para apuntarse al sorteo de
Laburrak', concurso de relatos cortos para locales de ensayo Taldegune
jovenes
14 de noviembre, Gltimo dia para presentar ¢Tienes un proyecto y quieres llevarlo a cabo
\ propuestas a Auzo Eszena 2025 con Gauekoak? Presenta tu propuesta )
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Ejemplos
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

v/ Buen diseno y estructura:

El acceso al tramite es claro y tiene |a
informacion necesaria bien organizada:
requisitos, plazos, formas del tramite,
documentacion y legislacion.

v Navegacion, indice y plazos:

Muy buen recurso para ver de un vistazo
donde estamos vy ver la informacion
mas relevante resaltada.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

E Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ES EU
Hﬁ’l&l& selle L. Tramites Registro electrénico Publicidad oficial ~ Sobre la Sede B Area personal Q
o w  elctronica
amites » Declaracion respensable de inicio de actividad o de cambie de titular
Declaraciéon responsable de inicio de [ - » |
. . d d d b . d . I ‘= Indice de la pagina ~
> Requisitos
> Plazo
Presentar una declaracion responsable para iniciar una actividad no clasificada (que no implica riesgos para
el medio ambiente o la salud de las personas), o cambiar la persona titular. > Formas de hacer el tramite
Las actividades no clasificadas estan recogidas en la Ley 12/2012, de 26 de diciembre. Ejemplos: pequefios S EE e e el
comercios, oficinas, equipamientos educativos o culturales, entre otros. Asimismo, se debe presentar una
declaracion responsable para instalar antenas de telefonia y otras infraestrucutras de telecomunicaciones. > Normativa
(Si se trata de una actividad clasificada, consulte como solicitar una licencia de actividad). s Observaciones
7 » Mas informacion
Requisitos -
» Ser una persona mayor de edad o ser una persona juridica. Plazos y tramitacion
» Iniciar una actividad contemplada en la Ley 12/202 [#, o tratarse de una instalacion 8 Abierto todo el afo
radioeléctrica (antenas).
( - Registro electronico )
- - Formas de hacer el tramite
Plazo ~ L . Y,
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Ejemplos

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

(

Observaciones

> Actividades nuevas prohibidas: hay que tener en cuenta que esta prohibido, por normativa
municipal, iniciar algunas nuevas actividades.

> Cambios de uso: cuando se trate de un cambio de uso (por ejemplo, de comercio a
oficinas), el local debera disponer de itinerario accesible. Si no dispone de él, debera
presentar la Declaracion Responsable de Obras y habilitarlo.

> Durante las obras: se debe colocar la copia sellada de forma visible en el lugar y durante el
tiempo que duren las obras. En cualquier momento el Ayuntamiento puede realizar una
visita de inspeccion.

> La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacién o
documento que se acompane, o la no presentacion ante la Administracion Municipal de la
documentacién requerida, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la
actividad desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de
las responsabilidades, penales, civiles o administrativas a que hubiere lugar.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Observaciones:

El bloque de observaciones ofrece
informacion importante y podria
ocupar una posicion mas relevante,
al menos, por encima del bloque
de legislacion.
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Ayuntamiento de Zaragoza

Web del Ayuntamiento de Zaragoza

v La pagina cuenta con muchas buenas practicas
a nivel de accesibilidad (aunque deberia mejorar
la ratio de contraste del color rojo corporativo).

v/ Adjuntan un manual con el paso a paso del
tramite con un lenguaje mucho mas claro que
el que emplean en la informacion previa del
tramite. El tono es, en general, conversacional.

No queda clara cual es la documentacion
necesaria y deriva a otra web donde lo
explican. El apartado “Impresos relacionados”
recoge un listado de documentos, pero no
explican para qué se necesita cada uno nien
qué caso.

g Zaragoza Q

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

b Bt i N - 3 hy
_ . < ‘. g : 2 3 £ 4 :
e L s &3 %
SSde_EIectronlca delgi- ."
- ' - ~, e I 16 -
Ayuntamiepto de -7 ¢} rago""‘za '
T L A AT 5 : L

- §
S

BUSCAR INFORMACION
Descubre toda la informacion de los temas

principales de la ciudad

#NuevaWebZgz : Redisefio de la sede electronica

REALIZAR TRAMITE
Accede al catdlogo de tramites y encuentra el que
uscas

serViCiOS mé s EMPLEO PUBLICO 0—0 AGENDA ZARAGOZA 0—0 CITA PREVIA
Convocatorias oficiales de la ciudad Listado de actividades y eventos en la Atencién cludadana de servicios

utilizados - cludad - presencisies

CONTACTO CALLEJERO DE LA CIUDAD CARPETA CIUDADANA GOBIERNO ABIERTO

Quejas y sugerencias, 010, Directorio Localizacién geografica e Acceder a servicios de manera online Espacio colaborativo de la sede

@ munic Canal interno informacién urbana electronica

AYUDAS Y SUBVENCIONES OFICINA VIRTUAL CONTRATACION PUBLICA TABLON DE EDICTOS

Ayudas econémicas y sociales en TRIBUTARIA Informacién de contratos y Publicaciones oficiales, disposiciones

distintas materias Gestién de impuestos, trdmites, licitaciones legales, resoluciones

tributos, deudas, etc
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Analisis, resultados y propuestas > 4. La transformacion (Auténomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Problemas que hemos identificado

En el otro extremo de los resultados estarian
los ayuntamientos que mas necesitan
mejorar la claridad de este tramite.

Aquellos en los que:
X el lenguaje no es claro,

X se abusa de tecnicismos, frases largas,
uso de gerundios o de un trato impersonal.

Hay ayuntamientos .
que abusan de las letras

mayusculas y tienen
faltas de ortografia.
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Problemas

Es también frecuente encontrar disenos En algunos ayuntamientos la propia navegacion por el tramite se
de |a informacién con una Ietra demasiado hace harto complicada. Hay casos en los que para realizar el tramite
- , es imprescindible iniciar sesion y completar datos personales; pero
pequena y un exceso de COIOreS: menus, una vez iniciada la sesion se ha de regresar a la pagina anterior para
cuadros de informacion... y webs en las iniciar el trdmite y, entonces, salta un aviso de error que advierte al

usuario/a de que esta identificado con un sistema que no es valido
para hacer el tramite.

que el subrayado se emplea para destacar
palabras y no para marcar enlaces.

Aiadimos un ejemplo (que hemos simplificado para preservar la
identidad de este ayuntamiento) de un disefio abigarrado, con letra
pequena y numerosas cajas de colores.
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Propuesta ©

Textos clarificados

Incluimos una alternativa de algunos contenidos en lenguaje claro.

9

Texto original n.° 1:

«Tiene la consideracion de apertura aun sin desarrollarse
aquellas actividades sirvan de auxilio o complemento para las
mismas, o tengan relacion con ellas en forma que les
proporcionen beneficios o aprovechamientos, como, por
ejemplo, sedes sociales, agencias, delegaciones o sucursales de
entidades juridicas, escritorios, oficinas, despachos o estudios».

Fuente del texto:
Ciudad Autonoma de Melilla

Texto n.° 1 clarificado:

«Consideramos como “apertura aun sin desarrollarse”
aquellas actividades que sirvan de apoyo o
complemento, o que estén relacionadas de manera
que generen beneficios. Por ejemplo, sedes sociales,
agencias, delegaciones, sucursales de entidades
juridicas, escritorios, oficinas, despachos o estudios».
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( Propuesta @)

9

Texto original n.° 2:

«Sin perjuicio de lo anterior, en plazo de 15 dias habiles desde la fecha de presentacion de
la comunicacion previa, el Ayuntamiento podra efectuar requerimiento de ampliacion de la
informacion solicitada, interrumpiendo el computo del plazon.

Fuente del texto:
Ayuntamiento de Toledo

Texto n.° 2 clarificado:

«Aunqgue se haya presentado la comunicacion previa, el Ayuntamiento podra
solicitar mas informacion dentro de los 15 dias habiles contados desde esa
fecha. Este requerimiento interrumpira el plazon.
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RECOMPENSA

La Tarifa Cero
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La Tarifa Cero

Una vez superadas las pruebas para convertirse en trabajador o
trabajadora auténoma, los gobiernos de algunas comunidades
autdonomas ofrecen un pequefo "respiro™: la Tarifa Cero.

Una ayuda econdmica durante
24 meses para sufragar el 100 %
del coste de la cuota de la
Seguridad Social, dirigida a
personas que emprenden por
primera vez.

;Autonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Pero al igual que en todos los pasos de este largo viaje del
emprendimiento, es muy importante acceder a las bases y leer bien
los requisitos de cada convocatoria en particular, ya que cada
comunidad autonoma cuenta con sus propios reglamentosy no se
ofrecen las mismas bonificaciones ni prestaciones.

Por el momento, las comunidades autdonomas en las que es posible
solicitar esta ayuda son:

_ Andalucia _ Castilla La Mancha
_ Islas Baleares _ Extremadura

_ Islas Canarias _ Galicia

_ Cantabria _ Madrid

_ Castillay Ledn _ Murcia

Las comunidades de Aragon y La Rioja han anunciado que
implementaran estas ayudas.
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CgCuéles son los requisitos de la Tarifa Cero?

)Q

Comunes:

v No haber estado de alta como autdnomo en los dos ultimos afnos.

v No ser trabajador auténomo colaborador (tipo de contrato
en el que se es dependiente de un solo cliente) o en régimen
de pluriactividad (tener ademas un trabajo asalariado que
complementa la actividad).

v/ Estar al dia de las obligaciones fiscales con Hacienda y la
Seguridad Social.

v El domicilio de la actividad econdmica/comercial debe estar
situado en la comunidad auténoma donde se solicita la ayuda.

v Estar dado de alta como auténomo en el RETA (Régimen Especial
de Trabajadores Autonomos)y ser beneficiario de la tarifa plana.

v La bonificacion se podra mantener un segundo afo si los ingresos
no superan el Salario Minimo Interprofesional.
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Ce,CuéIes son los requisitos de la Tarifa Cero?

)Q

! Islas Baleares
7 4"
]
2
[ J

Murcia

, CECEED
.(L Y

Especificos:

v/ Cantabria, Extremadura, Madrid y Murcia ofrecen la Tarifa Cero
también a mujeres que han cesado su actividad por nacimiento
de hijo, adopcion, acogimiento o tutela y que vuelven a realizar
una actividad por cuenta propia, en los dos anos siguientes a la
fecha del cese.

v/ Cantabria y Madrid, ademas amplian esta cobertura a las
personas cuidadoras de menores afectados por cancer
u otra enfermedad grave.

J/ Islas Baleares ofrece esta bonificacion también durante el tercer
ano de actividad, aunque solo para el 50 % de la cuota.

V' Las ayudas en Islas Canarias tienen caracter retroactivo y,
para solicitarlas en 2024, la actividad como auténomo tiene
que haberse iniciado en 2023.

v/ Extremadura ofrece especialmente estas ayudas a personas
desempleadas que se incorporen como trabajadores/as
autonomas y a jévenes menores de 36 anos desempleados.
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Vista general. Los 4 pilares

-

QW Usebilida

W

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

‘%’ ( Accesibilidad ) ﬁ’

Lenguaje muy poco claro:

100 %

de las diez webs analizadas:
X abusan de tecnicismos,

X incluyen demasiadas referencias a

X abundan en frases largas.

textos legales que dificultan la lectura,

o0 Y0

hay faltas de ortografia o puntuacion.
Tampoco hacen un uso adecuado
de las negritas, las cursivas y otros
resaltes tipograficos.
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Vista general. Los 4 pilares

O (@ R

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

‘%} (Accesibilidad> ﬁ,

100 %

de las webs analizadas:

X tienen un exceso de informacion que
no facilita la comprension;

/" '\ X carecen de un indicador de tiempo

estimado de lectura, no hay una barra

&\‘

de navegacion que indique el avance.

Exceso de informacion y demasiados pasos:

\|/

&
/0 Y%

de ellas es necesario hacer mas
de cuatro clics en enlaces hasta
llegar al tramite en concreto.
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Vista general. Los 4 pilares

® R (@ T| (G

Falta de jerarquia y coherencia:

N
En términos generales hay un \\
uso adecuado de las tipografias:
v/ buen tamano,
V' espaciado,

v adecuacion.

X Faltan espacios en blanco para descansar la vista. O ) .
carecen de una jerarquia
> No hay un uso coherente de las imagenes que acompanan clara de contenidos.

a los textos.
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Vista general. Los 4 pilares

o Usabilidad WX

Diseno

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

o )

L? (Accesibilidad ) W

Muy desigual:

1100 %

Todas las webs analizadas permiten modificar
aspectos basicos:

v/ ampliar el tamanfo de los textos,
v/ una buena ratio de contraste de color,

v/ descripciones de imagenes,

v ver el contenido en horizontal o vertical.

&N

/0 %

o0 Y%

La mitad no tienen el menu principal
a la vista en todo momento,
tampoco advierte de la apertura

de ventanas emergentes.

no identifican correctamente \l/
aquellos enlaces que son , )
archivos descargables.
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Algunos ejemplos de distintas webs

Comunidad de Madrid

Avyudas Tarifa Cero de la Comunidad de Madrid

V' Informacidn bien estructurada, disefio claro y con apartados
bien senalizados.

v Incluye un botdn para tramitar online.

v/ Antes de comenzar el tramite, se especifican todos los
documentos que son necesarios.

v/ Aunque el lenguaje puede ser mas claro, se ha hecho un esfuerzo
por simplificar la informacion.

v Incluye un apartado final con la normativa vigente, pero queda
al margen de la informacion principal para no agobiar o saturar
de informacion.

wone] COmunidad

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

""|de Madrid Administracién Digital de la Comunidad de Madrid Hoz @ cuentadigia

Inicio >

Ayudas Tarifa Cero para auténomos

Destinatarios

Requisitos

Documentacion a presentar

Presentacidn de solicitudes

Informacion Complementaria

Documentacion de interés

Tramitacion

Plazos y efectos del silencio
administrativo

Normativa

\ Organo Responsable

Secciones ~

Tramites y servicios v Herramientas

Ayudas Tarifa Cero

Uttima actualizacidn: 23/10/2024

0o

Plazo indefinido

I Descripcion
Referencia

A475

Descripcién

Subvencién de concesién directa para compensar las cuotas de la Seguridad Social de trabajadores por cuenta propia o auténomos que estén
acogidos a los “Incentivos y medidas de fomento y promocion del Trabajo auténomo” recogidos en el Estatuto del Trabajo Auténomo; o a alguna
mutualidad de previsién social alternativa al Régimen de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos (RETA) de la Seguridad Social:

o Bonificaciones a las trabajadoras auténomas que se reincorporen al trabajo.
o Reducciones en la cotizacion a la Seguridad Social o a la Mutualidad aplicables por inicio de una actividad por cuenta propia.

o Bonificacién en la cotizacién por cuidado de menor afectada por cancer u otra enfermedad grave.

Tasa

No requiere el pago de tasas
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Ejemplos

Junta de Extremadura

c Aunqgue se indica que el plazo de
presentacion es hasta junio de
2025, no hay forma de entender
cuando debera solicitarse la ayuda
conforme al inicio de actividad.

9 Tampoco es posible saber quiénes
son las personas destinatarias de
esta ayuda, ya que se hace
referencia constantemente al
decreto 168/2022. Asi, la Unica
forma de conocerlo es acudir a ese
decreto y enfrentarse a un texto
legal dificil de comprender.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

-

~N
Plazo de presentacion
Desde: 07/06/2024 Hasta: 06/06/2025
La subvencion debera solicitarse, siempre dentro del periodo de vigencia de la convocatoria, en el plazo iniciado el dia siguiente al que se inicie la
actividad, de acuerdo con lo expresado por la Tesoreria General de la Seguridad Social, y los cinco meses naturales siguientes al mes del citado inicio.
Las personas, cuyo hecho causante, se haya producido entre el dia siguiente a la expiracion del periodo de vigencia de la ultima convocatoria de las ayudas a
de los Programas del Decreto 168/2022, de 30 de diciembre, (DOE nim. 31, de 14 de febrero de 2023), mediante la disposicion adicional tUnica,
Convocatoria para el periodo 2023-2024, y el dia anterior a la entrada en vigor del presente decreto, podran solicitar la ayuda.
En este caso, la solicitud debera formularse en el plazo maximo de dos meses desde la fecha en la que entre en vigor la primera convocatoria de las ayudas.
Finalidad
Las ayudas tienen como objetivo sufragar el coste de la cuota de la Seguridad Social o de la mutualidad alternativa de
las personas desempleadas que se incorporen al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA) o en la
mutualidad alternativa.
Destinatarios
Podran ser beneficiarias de las ayudas del Programa I1I, las personas trabajadoras auténomas que cumplan todos los e
requisitos para ser beneficiarias del Programa I del presente decreto.
Requisitos
Las personas beneficiarias del Programa III deben cumplir a fecha de alta en el RETA, todos los requisitos del art. 5 del
presente decreto requeridos para el Programa I excepto el Plan de Empresa. )
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Ejemplos

Problemas comunes

v/ Ambas webs tienen los contenidos bien estructurados,
separados por blogues de preguntas o con titulos indicativos.

X A pesar de esta buena practica de disefio de la informacion,
los parrafos muy largos y anchos, el lenguaje muy oscuro y en
algunos apartados se limitan a adjuntar documentos en los que

r Otros
Texto de bisqueda M Y T

temas

#®

SEDE ELECTRONICA TRAMITESY SOBRE LA SEDE , AYUDA SOBRE A INFORMAC[ON BERY SERVICIO 012
SERVICIOS ADMINISTRACION INTERES
ELECTRONICA

DE ELECTRONICA

VENCIONES DESTINADAS A FOMENTAR EL AUTOEMPLEO
4)

CODIGOS IDENTIFICADORES DEL
PROCEDIMIENTO:

{QUE PLAZO TENGO PARA SOLICITARLO?

Desde el 22 de junio de 2024 hasta el 12 de agosto de 2024
IAPA: 678

Finalizado el plazo de presentacion de solicitud de inicio

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

se explican mas partes del proceso. Esto lleva mas tiempo

y complica tener toda la informacion disponible para acceder
al tramite.

X No aparece un botdn en el que indiquen donde iniciar el tramite.

En teoria es donde pone “Justificacion”.

I' iy e——

®C jav @ Emp y v @ Datosy isti ¥ Directorio v ] Q
1 Oficina Virtual Buscar

Emprendimiento

Emprendimiento

Individual (Auténomos) =]
Ayudas para auténomos SUBVENCIONES EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE IMPULSO AL TRABAJO AUTONOMO EN

2022-2025
En Cooperativas y Sociedades
Laborales

> Relevo de negocios [c]

Lineas de Ayudas

Personas beneficiarias +

Importes ayudas +
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Propuesta © ©,

Texto original n.° 1:

Textos clarificados
Plazo de presentacion:

de algunos contenidos
en lenguaje claro.

La subvencion debera solicitarse, siempre dentro del periodo de vigencia de la convocatoria, en el plazo
iniciado el dia siguiente al que se inicie la actividad, de acuerdo con lo expresado por la Tesoreria
General de la Seguridad Social, y los cinco meses naturales siguientes al mes del citado inicio.

La solicitud para el Programa V se realizara de manera simultanea al Programa |, en el apartado del
anexo de solicitud habilitado al efecto. Las personas, cuyo hecho causante, se haya producido entre el
dia siguiente a la expiracion del periodo de vigencia de la Ultima convocatoria de las ayudas de los
Programas del Decreto 168/2022, de 30 de diciembre, (DOE num. 31, de 14 de febrero de 2023),
mediante la disposicidon adicional Unica, Convocatoria para el periodo 2023-2024, y el dia anterior a la
entrada en vigor del presente decreto, podran solicitar la ayuda. En este caso, la solicitud debera
formularse en el plazo maximo de dos meses desde la fecha en la que entre en vigor la primera
convocatoria de las ayudas.

Fuente del texto:
Web tramites subvenciones Cuota Cero de Junta de Extremadura



https://www.juntaex.es/w/0688224
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Propuesta @

Texto n.° 1 clarificado:

Plazo de presentacion: del 7 de junio de 2024 al 6 de junio de 2025.

La subvencion puede solicitarse desde el dia siguiente al hay habilitado dentro de la solicitud general del
inicio de la actividad y hasta cinco meses naturales Programa |, utilizando el formulario oficial.
después, segun quede reflejado por la Tesoreria General

: :  Solicitudes retroactivas: las personas que hayan
de la Seguridad Social. P q y

comenzado su actividad como trabajadoras autonomas

« Solicitud de las ayudas: debe presentarse a través de la entre el 15 de febrero de 2024 y el 6 junio de 2024, es

sede electrénica de la Junta de Extremadura, mediante decir, aquellos meses en los que no estaba convocada

el formulario oficial disponible. ninguna ayuda; pueden solicitar igualmente la
bonificacion de la cuota con efectos retroactivos. En este
caso, deberan realizar su solicitud durante los dos
primeros meses de la nueva convocatoria, esto es antes
del 7 de agosto de 2024.

« Ampliacion de las ayudas (Programa V): aquellas
personas que ya recibieron ayudas durante el primer ano
y necesitan apoyo para seguir en el Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos (RETA) durante 12 meses
adicionales deben realizar su solicitud en el anexo que
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( Propuesta @)

Texto original n.° 2:

Subvenciones para financiar las cuotas de cotizacién a la
Seguridad Social devengadas por las personas trabajadoras por
cuenta propia o0 autdnomas, incluidas en el Régimen Especial de
la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o
Auténomos o, en el grupo primero de cotizacion del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar,

que hayan estado acogidas a la reduccion prevista en los
apartados 1y 2 del articulo 38 ter de la Ley 20/2007, de 11 de julio,
y a la bonificacién prevista en el articulo 38 bis de dicha Ley,
siempre que hayan completado el periodo continuado de
duracion en situacion de alta como persona trabajadora
autdnoma previsto en el articulo 6.1 para tener derecho a la
concesion de la subvencion.

Fuente del texto:
Web tramites subvenciones Cuota Cero de Junta de Andalucia

©,

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Texto n.° 2 clarificado:

Con el fin de fomentar el empleo autonomo en
Andalucia, se convocan durante el afo 2024 ayudas
directas para que trabajadores/as autobnomos puedan
cubrir y financiar los pagos de sus cuotas de la
Seguridad Social, ya sea en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos o en el Régimen Especial de
Trabajadores del Mar.

Estas ayudas estan disponibles para aquellas personas
que hayan disfrutado de las reducciones o
bonificaciones previstas en la Ley 20/2007, que
ofrecen una cuota reducida durante los primeros doce
meses de alta como autonomo, y hayan estado dados
de alta ademas todo el periodo continuado.



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/servicios/procedimientos/detalle/25342.html#toc-ayuda-en-el-tr-mite

Andlisis, resultados y propuestas > 5. La recompensa

( Propuesta @)

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

9

Texto original n.° 3:

Podran solicitar las lineas 1, 2 y 4:

a) Las personas fisicas establecidas como trabajadoras autbnomas, que
realicen de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera
del ambito de direccidn y organizacion de otra, una actividad econdmica
y profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a trabajadores por

b) Las personas fisicas, que, cumpliendo los requisitos dispuestos en el
apartado anterior, formen parte y se encuentren integradas en
comunidades de bienes, sociedades civiles y entidades sin personalidad
juridica, siempre que lo soliciten a titulo personal y su actividad
econdmica no sea la mera administracion de bienes o masas
patrimoniales.

c) Las personas fisicas, que cumpliendo los requisitos previstos en el
primer punto, constituyan sociedades limitadas unipersonales, cuando
aquellas desarrollen su actividad en las mismas.

cuenta en el territorio de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Podran solicitar la linea 3: Los familiares colaboradores
de las personas trabajadoras autonomas,
entendiéndose por tales, el conyuge o persona con
analoga relacion afectiva y de convivencia, ascendiente
o descendiente por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado inclusive y, en su caso, por adopcion,
que se incorporen al Régimen Especial de Trabajadores
Autdonomos, o a la Mutualidad de Prevision Social del
colegio profesional correspondiente y colaboren con
ellos mediante la realizacion de trabajos en la actividad
de que se trate.

Fuente del texto:
Web tramites subvenciones Cuota Cero de Junta de Castilla la
Mancha



https://www.jccm.es/sede/tramite/K9I
https://www.jccm.es/sede/tramite/K9I
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Propuesta @

Texto n.° 3 clarificado:

¢Quiénes pueden solicitar las ayudas?

* Lineas de ayudas 1,2y 4:

o Autdnomos que trabajen por cuenta propia en
Castilla-La Mancha, con o sin empleados.

o Miembros de comunidades de bienes, sociedades
civiles o entidades sin personalidad juridica, siempre
que la actividad no sea solo administrar bienes.

o Autonomos que formen sociedades limitadas
unipersonales y trabajen en ellas.

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

* Linea de ayudas N.° 3:

o Familiares de autbnomos (cényuge, ascendientes,
descendientes, etc.) que colaboren en la actividad y
se den de alta como autonomos o en la mutualidad
de su profesion.
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En resumen

€ Ruido, confusion
y duplicidades

@) Incertidumbre
en el proceso

@ Sobra informacion
y faltan datos

e Tan dificil
ComMo parece
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© Lenguaje
poco claro

@ La paradoja del auténomo
sin autonomia
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1. Ruido, confusion y duplicidades

Una persona debera consultar hasta
11 paginas webs oficiales para completar
unos 4 o 5 tramites.

Claros ejemplos de esto son la Seguridad
Social que cuenta con hasta cuatro sitios
webs oficiales o la solicitud del Kit Digital,
que también tiene tres paginas webs
informativas, pero en ambos casos,

los respectivos tramites solo pueden
hacerse en una de las webs.

Este estudio ha comprobado que hay un evidente problema de ruido,
sobreabundancia y dispersion de la informacion e, incluso, duplicidades.

Ademas, hay que sumar que nuestras administraciones no siempre
tienen las webs mejor posicionadas en los buscadores. Una gran
cantidad de asesorias, consultorias y empresas privadas que ofrecen
sus servicios de gestion copan los primeros resultados de busqueda.
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2. Sobra informacion y faltan datos

En todos los niveles de - 7
administracion (estatal, autondmica

y local) hay informacion desfasada,

que directamente podria suprimirse.

El 75 % de los tramites analizados no indican en ninguna parte la
fecha de la ultima actualizacion. Esto genera confusion ya que no
es posible saber si la informacion que se ofrece es reciente,
corresponde a la Ultima convocatoria, o si esta conforme a la
legislacion vigente.

Se han encontrado textos con referencias temporales futuras, El propio volumen de informacion que tienen algunas webs, como
cuando los eventos a los que se refiere ya han pasado. En |a la de la Agencia Tributaria, juega en su contra. Hace que encontrar
propia web de informacion de la Seguridad Social se dice que el los datos, sin conocer el camino exacto en la navegacion o contar
tramite de alta puede realizarse de forma presencial, cuando, con un vinculo directo, sea dificilisimo. Un 56 % de las webs

desde 2018, es obligatorio hacerlo telematicamente. analizadas incurren en este problema
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3. Lenguaje poco claro

El 93 % de las webs analizadas —tanto de la administracion publica
del estado, las comunidades auténomas, asi como de los
ayuntamientos— siguen abusando de tecnicismos, jerga
administrativa y referencias a textos legales, y ni siquiera explican,
reformulan o dan informacion sobre esos tecnicismos

Un problema especialmente grave son los
nombres poco intuitivos que se emplean
para denominar a los tramites y los
procesos. Un 46 % de los sitios webs
analizados presentan este inconveniente.

® ®

®
G

Algunos ejemplos son:
«Censo de profesionales, empresarios y retenedores»

«Convocatoria de las ayudas destinadas a la digitalizacion de las
comunidades de bienes, sociedades civiles con objeto mercantil,
sociedades civiles profesionales y explotaciones agrarias»

«Materiales deducibles fungibles y no fungibles»

153



Conclusiones

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

® ® ®

4. Incertidumbre en el proceso

En el 69 % de los casos, las webs analizadas
no explican los pasos en que consiste el
tramite a realizar antes de comenzarlo.

o O, ©®

Tan solo un 7 % de las webs utilizan materiales de apoyo como videos
(o0 audio) para complementar la informacion principal. De igual manera,
solo un 13 % ofrecen una guia 0 un manual que acompafie a las
personas usuarias durante el proceso.

La mayoria de los procesos online de las administraciones publicas
—salvo contadas excepciones como el alta de autbnomo en la
Seguridad Social— no permiten interrumpir y reanudar el tramite,
guardar la solicitud a medio tramitar y retomar el proceso pasado un
tiempo. Ademas, ninguna de las webs analizadas informa del tiempo
que debera destinarse a completar el tramite en concreto que se va
a realizar o el tiempo de lectura estimado.
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Si una pagina web con un exceso de informacion y un lenguaje
complicado se disefia con una sobrecarga visual y una insuficiente
accesibilidad, la presuncién de complejidad se dispara y disuade a
las personas usuarias. Se crea ansiedad y la sensacién de no ser
capaz de entender la informacion.

5 ©®

®

Darse de alta como autonomo es un
proceso, que debe seguir un paso a paso,
y ninguna de las webs analizadas sigue
un diseno instruccional.

Un 60 % presentan la
informacion con textos planos,
sin una arquitectura de la
informacion, ni jerarquias que
ayuden a entender la
importancia de cada dato.

Por el contrario, un tercio de
ellas abusa de recursos
graficos que ni siquiera se
emplean adecuadamente

y que solo contribuyen a
generar confusion.
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6. La paradoja del autonomo sin autonomia

Darse de alta como autonomo implica seguir una serie de tramites que
llevan a la persona hasta por cuatro organismos de los tres niveles de la
administracion (estatal, autondmico y local) y para darse de alta, hace falta
completar esos tramites en las distintas administraciones. Es un proceso
convergente, la suma de todos esos tramites es el alta como autonomo.
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Sin embargo, no existe ningun sitio oficial en el que las personas puedan obtener informacion
global sobre todo el proceso de forma integral y completa. Recientemente, el Ministerio de
Trabajo y Economia Social ha inaugurado el Portal del Trabajo Autdnomo. No obstante, la
informacion sigue estando dispersa y es dificil llegar a ella. Por eso, en muchas ocasiones, sin
ayuda externa es complicado que una persona novata, que emprende por primera vez, tenga
la certeza de estar haciéndolo bien y logre completar con éxito este proceso. Es una linea de
puntos que nadie une.

¢ Estan nuestras administraciones haciendo
que los autonomos sean dependientes?
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Contacto

Quiénes somos

En Prodigioso Volcan impulsamos la Comunicacion Clara porque
creemos en el derecho a entender de las personas. Creamos
formas prodigiosas de comunicar para que marcas, organizaciones y
administraciones publicas cumplan sus objetivos, desarrollen nuevos
negocios y afronten de forma eficaz sus procesos de transformacion
mediante una comunicacion clara, ética y responsable.

Empieza a comunicar
con claridad

;Autdonomos dependientes? | Prodigioso Volcan

Somos una compafia de transformacion, con ADN periodistico, que
ofrece soluciones innovadoras para la comunicacion que exige el
futuro. Fundada en 2011, en la actualidad esta presente en Madrid,
Barcelona, Sevilla, Valencia, Bilbao y México.

En 2024, hemos obtenido la certificacion B Corp que distingue a
empresas con altos estandares sociales y ambientales,
transparencia publica y responsabilidad legal.

Prodigioso Volcan losdelvolcan@prodigiosovolcan.com

+34 937976617
Carrer de Buenos Aires, 6
08029 Barcelona

+34 910 519 849
Escorial 17, bajo local
28004 Madrid
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